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Prédlogo del Autor

Este libro es un bosquejo sintético de dos importantes proyectos de investigacién que, directa o
indirectamente, han recibido importantes reconocimientos institucionales. En primer lugar, se
presenta el trabajo titulado “Un Gran Desafio: Producir Empleo en Argentina”, que recibié una
Mencién de Honor en la Edicion 2001 del Premio Anual del Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas de la Provincia de Cordoba. El segundo trabajo que se presenta se titula “El Sistema
de Salud en Argentina: Gasto, Cobertura y Resultados Sanitarios”, del cual una versién anterior
y preliminar recibiera una Mencion Honorifica en el Premio Anual 1997 de la Asociacion de Bancos
Argentinos. Dada la importancia de ambos temas en la actual coyuntura economica, politica y social,
presentamos nuestro esfuerzo de investigacion, esperando contribuir humildemente al debate de
estas problematicas.

Ambos trabajos estan inmersos en el analisis de la realidad econémica y social de Argentina de la
pasada década de los "90. Las propuestas y recomendaciones de politica efectuada en sendos
trabajos tomaron como base el esquema institucional instaurado tras la sancion y aplicacion de la
Ley de Convertibilidad en Abril de 1991, por lo que la salida de dicho contexto y sus impactos, a
principios del presente afo, no se incorporan en dichos trabajos.

No queremos dejar de aprovechar la oportunidad para agradecer a todos aquellos que han
participado de distintas formas, de nuestras tareas de investigacion. En primer lugar, al Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas, a la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales de la UADE vy, particularmente, a la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNRC,
por haber financiado los mismos. También, a todos aquellos que en algiin momento efectuaron
comentarios y sugerencias, elevando la calidad de los trabajos realizados y aportaron informacién
util para la elaboracion de los mismos, especialmente en el area de salud, sector tan escasamente
productor de informacién. Los errores y omisiones, por supuesto, son entera responsabilidad de los
autores.

Flavio Buchieri
Rio Cuarto, Diciembre del 2001
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Introduccién a la Obra

Apenas ingresados al Siglo XXI, la Argentina y gran parte del mundo desarrollado asisten a un
fenémeno complejo donde todavia sus consecuencias no son conocidas ni pueden ser anticipadas.
La globalizacién de la economia mundial no sélo ha permitido que el caudal de informacién, el
intercambio de factores, flujos productivos, comerciales y financieros, y la libre adopcién de los
avances tecnoldgicos generados sea compartido por las naciones participantes sino que también ha
potenciado la necesidad de la armonizacion macroeconomica entre ellas, al transmitirse ya hacia la
escala global los desequilibrios internos de cada mercado nacional. Y este fendémeno no solo es
valido para analizar sus implicancias econdmicas y sociales. Su impacto sobre las relaciones
politicas y geoestratégicas entre los paises, sus culturas y religiones obliga imperiosamente a la
redefinicién de un nuevo escenario institucional a nivel mundial.

La relevancia del fendmeno aludido no deja de tener implicancias sobre la capacidad de las
economias para generar niveles sostenidos de empleo. Dejando de lado los impactos politicos y
estratégicos antes aludidos, la experiencia internacional muestra la perdurabilidad del problema del
desempleo a largo plazo, con variaciones méas grandes entre ciclos econdémicos que hacia el interior
de ellos, con un nivel de desempleo voluntario bajo, con caracteristicas diferenciadas entre paises y,
hacia el interior de ellos, entre sexos, edades, regiones y calificaciones.

El caso argentino es analizado aqui particularmente desde la pasada década tras la implantacién del
Plan de Convertibilidad y el proceso de estabilizacion macroeconémica posterior. Segun la opinién
de algunos autores, la complejidad del fendmeno en cuestidén no es nueva en el sentido que los
resultados obtenidos principalmente en materia de produccién y niveles de empleo y desempleo,
causados por el desarrollo de la politica econémica asociada al plan antes mencionado, son en gran
parte el reflejo de los fuertes desequilibrios estructurales de nuestra economia durante los afios
previos a la macro reforma encarada a principios de los 90 y que, algunos han sido trasladados al
presente porque aun no han podido ser abordados. Desde la crisis mexicana de Diciembre de 1994
en adelante, la evidencia empirica muestra que el crecimiento del empleo ha sido menor que el ritmo
de incremento de la poblacién activa y de la produccion de bienes y servicios finales producidos por
nuestra economia. Si a eso consideramos la recesion que el pais arrastra desde mediados de 1999,
la gravedad del problema ha aumentado, alcanzando la tasa de desempleo su valor de 16,5% en
mayo del presente afio, con un alto nivel de subempleo y empleo no declarado.

Asi, el presente trabajo intentard establecer cuales son las condiciones necesarias para generar
niveles de empleo mas acordes con la potencialidad productiva del pais a largo plazo. Y asi veremos
como la capacidad de generar crecimiento econémico sostenido en el tiempo, la conformacion y
dindmica estructural del mercado laboral, el cambio tecnolégico y su impacto sobre el aparato
productivo doméstico, el rol del gobierno y sus politicas asociadas, la productividad del factor trabajo
y su incremento via mayor educacidn y capacitacion, elevando asi su grado de empleabilidad en el
proceso productivo, se convierten en determinantes claves para reducir el desempleo, mejorar la
distribucion de la riqueza y elevar el nivel de vida de la sociedad.

Por tal motivo, el siguiente documento intenta presentar el desafio antes expuesto, estructurando su
presentacion en cuatro capitulos. En el primer capitulo se presentan definiciones e hipétesis de



trabajo bésicas que serviran de marco introductorio al resto de los capitulos de la obra. En el
segundo se expone los cambios ocurridos en el paradigma productivo del siglo pasado y las
tendencias observadas en los ultimos afios, remarcandose su impacto sobre la evolucion futura de la
participacion del factor trabajo en los procesos productivos.

En el tercer capitulo, la experiencia intemacional en materia de empleo y desempleo es abordada,
con especial relevancia al caso MERCOSUR. Al final de dicho capitulo, los principales hechos
estilizados y su correlato local son destacados. Por ende, tanto en el tercer como en el cuarto
capitulo, la experiencia argentina es contemplada para una mejor desagregacion y analisis. En el
cuarto, las conclusiones para el caso argentino son remarcadas y se presentan medidas de politica
econdémica para la superacion del problema a mediano y largo plazo.



CAPITULO |

Empleo y Desempleo
Definiciones e Hipotesis Basicas

1.1. Definiciones y Medicion del Empleo y Desempleo

Las personas en edad, condiciones y deseos de trabajar conforman la Poblacién Econémicamente
Activa (PEA), por oposicién a la Poblacion Pasiva. La PEA puede hallarse ocupada o desocupada,
entendiendo que los ultimos estdn deseosos de hallar empleo (y lo manifiestan buscando
activamente), pero no lo encuentran. Las personas ocupadas pueden estarlo plenamente o en forma
parcial. En este Ultimo caso, y si la decisidon es involuntaria (trabajan menos de un periodo
considerado convencionalmente tiempo completo y buscan aumentar su ocupacion activamente pero
no lo logran), se denominan subempleados.

Si se supone con fines expositivos que todos los trabajadores antes de llegar al empleo pasan por
un periodo de busqueda (o sea, son desempleados), aunque tal circunstancia sea instantanea, el
grupo desempleado se nutre de nuevos trabajadores que ingresan al mercado, bajas voluntarias
(renuncias), suspensiones temporarias y despidos (o sea, bajas involuntarias). Se sale del grupo de
desempleados en forma de nuevas contrataciones, finalizacién de las suspensiones o abandono de
la busqueda (estadistica y practicamente, fuera de la fuerza laboral). Al cociente entre la PEA y la
poblacién total, se lo denomina Tasa de Actividad o de Participacion, que fluctia en relacion con
el ciclo econdmico, la composicién demogréfica de la poblacion y otras razones. Al cociente entre los
desempleados y la PEA se llama Tasa de Desempleo.

En una economia capitalista, los servicios laborales son una mercancia que se transa en el mercado
por un precio, el salario. Como en cualquier mercado, en ausencia de interferencias los excesos de
oferta de trabajo deberian redundar en bajas de salario para equilibrarlo, y los excesos de demanda
en subas respectivas. Como en cualquier mercado, si los salarios son rigidos al alza o a la baja, el
ajuste se producira por cantidades empleadas. La demanda individual de cada empleador es una
relacion decreciente entre el valor que la productividad laboral tiene para el empleador y el salario
que debe pagar para hacerse de los servicios del trabajo. La demanda de mercado es asi la suma
de la productividad demandada a cada salario.

La decision de oferta individual tiene que ver con la disposicién a trabajar a cada salario vigente. El
salario que mantiene indiferente al trabajador entre participar o no participar en la oferta de mercado,
se denomina salario de reserva. Cada trabajador conoce el propio, el cual tiene que ver con sus
activos, composicion familiar, preferencia por el ocio, etc.. Cuando se agrupan las ofertas de
servicios laborales de los empleados para cada salario se obtiene la curva de oferta de trabajo de
mercado, que es creciente con el salario.

El proceso que genera un nivel dado de desempleo puede ser considerado en términos de dos
probabilidades: a) La de que un individuo entre en desempleo; y b) La de que un individuo deje el
desempleo. Estas probabilidades varian con las caracteristicas del individuo y en el tiempo. Los
cambios en la tasa agregada de desempleo pueden, bajo ciertos supuestos, ser descompuestas en
cambios en la tasa de entrada al desempleo y en la duracién promedio del desempleo. Un periodo o
episodio de desempleo es aquél en el que una persona permanece continuamente desempleada. La



duracién media del desempleo es el promedio de duracién del periodo de desempleo. Este puede
ser de larga o de corta duracion.

Se distinguen distintas clases de desempleo segun el tipo o la causa. EI desempleo friccional o
natural es resultado del funcionamiento normal de los mercados; suele ser de breve duracién para
cada uno de los participantes, aunque el fondo de desempleados que los integra es
permanentemente positivo, y forma parte del proceso de busqueda de empleos satisfactorios por
parte de los trabajadores y de mano de obra idénea por parte de los empleadores. El desempleo
ciclico es resultado de las fluctuaciones de la demanda agregada y, aunque algunas veces puede
ser generalizado, suele ser temporal. Puede dar lugar a un aumento del desempleo de larga
duracién si los desocupados tienen dificultades para reincorporarse a la fuerza de trabajo una vez
que se reanuda el crecimiento.

El desempleo estructural o microeconémico esta asociado al estancamiento econdmico, al mal
funcionamiento del mercado de trabajo, al cambio de estructuras productivas o a politicas erréneas.
Suele ser de mas larga duracion. Para eliminarlo no basta con la recuperacién de la demanda
agregada que solo corrige el componente ciclico sino que es necesario abordar también los
problemas de la distribucién geografica del empleo o del desajuste entre las calificaciones deseadas
y las que poseen los trabajadores, asi como flexibilizar las practicas salariales y de empleo, y
mejorar la preparacion de los trabajadores. Una ultima categoria que suele distinguirse, es el
estacional, en actividades con un fuerte componente temporal (actividad concentrada en un periodo
del afio).

1.2. Explicaciones Modernas del Desempleo

Una explicacién reciente de los origenes y la persistencia del desempleo es la ligada a la
clasificacién de los trabajadores en internos (insiders) y externos (outsiders). Los primeros tienen
empleos y descuidan o directamente obstaculizan la llegada de los outsiders al empleo, que les
significaria competencia por los puestos. Ademas, esta hipdtesis parte de la idea que algunos tipos
de costos de rotacion laboral, como los costos de contratar y despedir trabajadores, crean “rentas
econdmicas” y poder de mercado para los insiders. Por ende, estos trabajadores pueden presionary
conseguir salarios superiores al potencial que vacia el mercado y al salario de reserva de los
trabajadores que no trabajan en las empresas (u outsiders), sin correr el riesgo asi de perder sus
empleos (Gastaldi y otros, 1999).

Esta teoria plantea algunos problemas porque, a veces, los salarios no son de dominio publico.
Ademas, la idea de la amenaza o barrera a la entrada que los insiders imponen sobre los outsiders
puede no ser relevante ya que los primeros pueden no saber cuando deben tomar represalias contra
aquellos que ofrecen su trabajo a un salario inferior al vigente de los primeros. Otra objecion reside
en que las empresas nuevas que, por definicion, no tienen insiders, pueden contratar trabajadores
en desempleo a su salario de reserva y vender su producto a un precio inferior al de las que ya estén
establecidas, empujando a la baja los precios de sus productos. Por lo tanto, la entrada de nuevas
empresas tendria incidencia en la formacién de los salarios.

Otra explicacion se basa en los denominados modelos de salarios eficientes, que tienen una
funcion dual: contratar trabajo y crear incentivos para obtener un mayor esfuerzo por parte de los
trabajadores. En otras palabras, se intenta asegurar un nivel minimo de colaboraciéon con el
empleador. Una firma no se compromete a pagar incentivos en forma de primas salariales si no hay



ganancia neta en la performance del mercado de producto como resultante. La teoria de los salarios
eficientes predice que la prima salarial sdlo sera una fraccién de las rentas que crea. Los incentivos
que genera la prima salarial llevaria asi a un mejor desempefio del mercado de productos (Konings y
Walsh, 1994).

Dado que la importancia del mecanismo establecido por los salarios de eficiencia probablemente
varia de unos sectores productivos a otros, la teoria contribuye también a explicar los salarios
relativos y los diferentes grados de exceso de oferta existentes en los distintos sectores del mercado
de trabajo.

Otra teoria sencilla de los salarios que no equilibran el mercado consiste en atribuirlos a los
controles gubernamentales de salarios, como la legislacion sobre salarios minimos. Sin embargo,
en los paises desarrollados estos controles no son relevantes porque los salarios son mayores para
una amplia proporcion de los trabajadores por su mayor nivel de productividad. Pero dada la gran
heterogeneidad de los puestos de trabajo y de los trabajadores, esta regulacion publica puede
contribuir en una importante medida a los desajustes de la demanda y la oferta en el mercado de
trabajo, acentuando el desempleo de los trabajadores no cualificados e incapacitados asi como de
aquellos trabajadores en zonas productivas desfavorables.

Sin embargo, la pregunta que es deseable formular es por que estas regulaciones sobre salario
minimo son impuestas a pesar de que no genera desempleo. La explicacion reside en el supuesto
rol benefactor del gobiemo donde, al ser considerados como planificadores sociales benevolentes
perfectamente informados y racionales, imponen una legislacion luego de sopesar sus costos y sus
beneficios, maximizando asi una funcion de bienestar social cuyas variables argumentos son el
empleo y los salarios reales de ciertos grupos de trabajadores. También suponen, indirectamente,
que al gobierno le preocupa mas los ingresos de los pobres que trabajan que la situacién de los que
puedan quedarse sin empleo como consecuencia de dicha legislacion.

En los modelos de los sindicatos se supone, por lo general que éstos tratan de maximizar una
funcién que es una media ponderada del bienestar o utilidad de sus afiliados. Estos afiliados deben
estar, en gran parte de los casos, empleados para asi financiar al sindicato y sus roles de defensa,
ya sea del puesto de trabajo o su nivel de salario.

Estos modelos, sin embargo, dejan sin explicacion cuestiones importantes. En concreto, no hacen
hincapié en las causas por las cuales los sindicatos son capaces de conseguir y mantener unos
salarios que no vacian el mercado. Tampoco explican explicitamente por si solos como los
sindicatos consiguen su poder de mercado y, por lo tanto, como pueden impedir que los trabajadores
se ofrezcan a cambio de un salario inferior al vigente. A su vez, no demuestran por qué algunos
desocupados no abandonan al sindicato y por qué aquellos que no estan afiliados no consiguen un
empleo aceptando un salario inferior al vigente.

Otro aspecto importante se centra en la negociacion salarial donde los sindicatos pujan por salarios
mayores aunque valoran el impacto que éstos pueden tener sobre la cantidad de puestos de trabajo.
Sin embargo, el impacto de estas subas salariales esta acotada a la relacion capital / trabajo del
sector en cuestion. Asi, cuando mas intensiva en capital sea la industria, mas elevados seran sus
salarios aunque sera necesario analizar su impacto sobre el nivel de productividad y rentabilidad asi
generado.

Los modelos anteriores muestran que las dificultades practicas para que los mercados se equilibren
ha sido resuelto en dos direcciones. En una de ellas, salarios minimos, poder sindical y aspectos
normativas son los determinantes basicos del no vaciamiento de los mercados de trabajo. En las



versiones mas modernas, consideraciones de salarios de eficiencia y disputas entre insiders y
ourtsiders dominan las explicaciones. Si bien en algunas aspectos estas hipotesis son satisfactorias,
dejan cuestiones inexplicadas. Por ejemplo, sugiere una sensibilidad ciclica mayor que la que de
hecho es observada y dice poco acerca de cambios de largo plazo de salarios entre grupos
demograficos sin cambios correspondientes en desempleo. Teorias mas recientes analizan
desempleo como el resultado del desbalance entre flujos dentro y fuera del mercado laboral. Dentro
de la familia de modelos se cuentan las teorias relacionadas con la rotacion y los modelos de
busqueda, en los cuales el desempleo aparece de la necesidad de aparear empleados con empleos,
los cuales por hipétesis sdlo pueden ocurrir entre desempleados (Ferro, 1998).

1.3. Educacioén, Capital Humano y Sefalizacion

El aumento del capital humano de los trabajadores mejora la capacidad de ingreso de éstos porque
las economias de mercado recompensan a los trabajadores calificados que pueden producir més, o
aquellos cuya produccion tiene mas valor en el mercado. EI aumento del nivel de educacién, por lo
general trae consigo un incremento de la productividad individual.

La correlacion positiva entre mayor educacion y experiencia y mejores salarios ha sido explicada por
la teoria del capital humano por aumentos de productividad asociadas a la acumulacién de
calificaciones. También los estudiantes podrian elegir un nivel de escolaridad para sefalar su
habilidad a los empleadores y éstos pedirian estandares de educacion para hacerse de trabajadores
con caracteristicas ventajosas, no siempre visibles. Los procedimientos anteriores permiten asignar
a los trabajadores de acuerdo a sus habilidades no observables. Este tipo de modelos, pueden
entenderse como extensiones de los de capital humano, en los cuales la escolaridad opera como
sefial o filtro para diferencias de productividad no directamente observables (Weiss, 1995).

También se suele interpretar a la educacion como indicador de la productividad incremental. Ello
exige proporcionalidad entre salarios y productividad pero también que todos los atributos que no
son observados por las firmas y que afectan la productividad no estén correlacionadas con la
escolaridad, caso contrario, las firmas serian irracionales. Si en cambio los atributos no son
observables, las firmas usan la educacion para inferiflos. Los modelos de capital humano no
generan naturalmente una correlacion positiva entre diferencias de habilidad y educacién: no
necesariamente los mas habiles son los méas educados. Si la gente de mayor habilidad es mas
productiva en cada nivel escolar, tendré un costo de oportunidad mayor en ingresos perdidos, de
permanecer en la escuela, pero también se quedarad mas tiempo en la escuela si prioriza el futuro o
aprende mas rapidamente. Eso los hace empleados valiosos, con menor tendencia al ausentismo, al
abandono y mayor capacidad para participar en forma exitosa en programas de entrenamiento
(Ferro, 1997 y 1998).

Mas alla de la diferencia de preferencias, la gente mas habil ira mas tiempo a la escuela porque
derivan mayores beneficios de la escolaridad. La explicacion basada en sefiales de los efectos del
aprendizaje en los ingresos sélo requiere que algunos estudiantes tengan algunas caracteristicas no
observables y que éstas bajen sus costos de escolarizacién, siendo a su vez valorizadas por las
firmas. Una critica a este enfoque es que deben existir formas mas baratas de aprender acerca de
los trabajadores. Si las caracteristicas no observables fueran importantes, las mismas firmas las
testearian o los mismos trabajadores las revelarian. Otra objecién es que los paises con mayores
niveles de producto per capita y tasas de crecimiento, tienen altas tasas de educacion. Ello da una
indicacién de que la educacién afecta la productividad como lo afirma la teoria del capital humano.



Los economistas laborales distinguen entre experiencia, la cual representa el tiempo global en el
mercado de trabajo, y antigliedad en un empleo especifico (tenure). Se ha postulado que mayor
antigliedad especifica en un empleo representa mejor adaptacion (matching) de los trabajadores con
los empleos. En los modelos de capital humano, los salarios crecen porque los trabajadores
aprenden sobre el trabajo. La rotacién disminuye con la antigliedad, en la medida en que los
trabajadores adquieren capital humano especifico a la firma. Desde ofra perspectiva, las firmas
sefialan trabajadores directamente a través de pruebas e indirectamente pagando adicionales por
desempefio exitoso y penalizando fracasos (Weiss, 1995).

La finalizacion de la educacién formal no significa que concluya el proceso de aprendizaje
productivo. La mayoria de las personas continuan aplicando sus conocimientos durante toda su vida
activa mediante la capacitacion en el empleo y en las instituciones de formacién. La capacitacion es
una inversion tanto para los empleadores como para los trabajadores. Estos a veces estan
dispuestos a pagar para asistir a cursos, 0 a aceptar una remuneracion mas baja que la que tendrian
si no recibieran capacitacion en el empleo, previendo que en el futuro podran ganar mas. Las
empresas tienen un incentivo para invertir en actividades de capacitacién porque con frecuencia
necesitan trabajadores con determinados conocimientos especializados. Ni unos ni otros estan
enteramente seguros de que podran beneficiarse plenamente de su inversion: puede ocurrir que los
trabajadores cambien de empleo, y transfieran los beneficios de la capacitacién a otro empleador, o
que pierdan su empleo y descubran que no pueden aplicar en otro los conocimientos adquiridos.
Como la capacitacion suele ser una buena inversion, se realiza en su mayor parte con poca
intervencion del Estado (Ferro, 1998).

La medida en que las empresas organizan actividades de capacitacién varia segun el pais o el
sector e incluso entre empresas dentro del mismo sector, segun su tamafio y la estructura de su
capital. En muchos paises los gobiernos recurren a la capacitacion para hacer frente a problemas
tales como el bajo nivel de instruccion de la fuerza de trabajo, las tasas elevadas de desempleo de
los jévenes, el desplazamiento de los trabajadores durante periodos de transicion que afectan a toda
la economia. Pero la decision de si se justifica 0 no utilizar fondos publicos para la capacitacion
depende de las causas subyacentes de los problemas, y del costo de oportunidad de los recursos
fiscales. Cuando se producen transformaciones importantes o grandes conmociones en la
economia, el apoyo estatal para el readiestramiento de los trabajadores puede ser necesario, dada
la falta de mercados, los riesgos excesivos y la necesidad de asegurar la estabilidad social y el
apoyo del publico al programa global de reforma.

La capacitacion a nivel de las empresas es generalmente la forma mas eficaz en funcién del costo
de ampliar los conocimientos de los trabajadores. En cambio, en la mayoria de los paises, la
prestacion de este servicio en centros de capacitacion patrocinados por el Estado, especialmente en
la esfera de la formacién profesional, ha resultado costosa y muchas veces ha dado a los
participantes muy pocos conocimientos aprovechables.

El uso en Chile de cupones (vouchers) de capacitacion y de créditos fiscales para los empleadores
es un tipo de reforma que ha tenido éxito. Los cupones se distribuyen a grupos seleccionados, como
los jovenes y los trabajadores desocupados, generalmente mujeres. Al mismo tiempo, un organismo
estatal ofrece en subasta publica el derecho a organizar cursos de capacitaciéon a instituciones
publicas y privadas donde la recuperacién de los costos depende de la colocacion de un numero
minimo de participantes cuando terminan su adiestramiento (Ferro, 1998).

La asistencia en la busqueda de empleo es una actividad que requiere un uso intensivo de personal
administrativo y es poco probable que sea una solucién para los paises de ingreso bajo y muchos de



ingreso mediano. Incluso en los paises industriales con economias de mercado, sélo un pequefio
porcentaje de lo que buscan empleo -normalmente no mas del 10% al 15%- consiguen trabajo a
través de las oficinas publicas de empleo.

Los programas activos (publicos) del mercado laboral son reductores de salario en la medida en que
ayudan a mantener una participacion efectiva de la fuerza de trabajo. Monitorear el desempleo de
largo plazo se torna crucial para el éxito de la politica activa en el mercado laboral, dado que los
efectos de bienestar sobre los despedidos son méas fuertemente descontados y las oportunidades de
empleo son redistribuidas de insiders hacia outsiders.

1.4. Un Nuevo Rol para los Sindicatos

El papel de los sindicatos ha sido tema de preocupacion en la literatura sobre empleo ya que como
antes hemos destacado, generalmente se los concibe como generadores de obstaculos al equilibrio
rapido del mercado por las formas convencionales. En los modelos de desempleo de raiz
keynesiana mas antiguos se los concibe como los que indican rigidez a la baja de salarios nominales
(monetarios) 6 reales (indexados). En todo caso, los sindicatos mejoran el poder negociador de
sus representados, que son insiders, respecto de los patrones, aunque es claro que no se ocupan
de los intereses de los outsiders, como antes dejamos en claro.

Los sindicatos han perdido lugar en el mundo en afnos recientes. Montuschi (1996), examina las
hipotesis explicativas para la disminucion de la afiliacién y la militancia sindical, agrupandolas en:

e Cambios estructurales en la composicion de la fuerza de trabajo y en la mezcla de
empleos;

e Otras actitudes hacia los sindicatos por parte de los trabajadores y la sociedad;

e Creciente regulacion gubernamental del mercado de trabajo, que sustituye a la
proteccidn antes dada por el sindicato;

e Buenas relaciones laborales entre las empresas y los sectores no sindicalizados;

e Insatisfactorio desempefio de los sindicatos en la representacion de los intereses de
sus afiliados;

e Creciente resistencia y accion antisindical por parte de los empleadores.

Las hipotesis antes presentada pueden ser consideradas complementarias en un mundo donde el
empleo se ha ido desplazando de sectores intensivos en mano de obra a sectores intensivos en
habilidades y en saber. Han declinado las industrias generalmente reconocidas como sindicalizables
y crecido sectores de servicios y alta tecnologia, cuyos trabajadores son mayoritariamente
indiferentes a la sindicalizacion. También ha aumentado el empleo de mujeres y trabajadores
parciales, cuyas prioridades (cuidado de nifios, necesidad de horarios flexibles, estudios, etc.),
difieren de las tradicionalmente sostenidas por sindicatos.

El nuevo rol para los sindicatos en un mundo con un nuevo patrén productivo y con politicas sociales
difundidas parece ser la negociacion colectiva y eventualmente la capacitacién de sus afiliados. El
sindicalismo tradicional se ira replegando, segin Montuschi (1996) a sectores no afectados por las
fuerzas causantes de su declinacion o ubicados un paso atrds en cuanto a historia de la
sindicalizacion. Un ejemplo es el crecimiento de la participacion y militancia de los sindicatos del



sector publico. Estos se parecen mas a los antiguos sindicatos de oficios que a los modernos
sindicatos industriales donde predominan los trabajadores de cuello blanco y los empleadores
ostentan un grado de poder monopsonistico (monopolio en la contratacion). El sindicato publico tiene
mayor poder de lobby politico que los sindicatos privados. Puede fijarse como meta presionar para
un incremento de la demanda publica de los servicios publicos prestados, con ello aumentar el
requerimiento de trabajadores y elevar su poder de negociacion.

La literatura empirica sobre las brechas salériales ligadas a la sindicalizacién ha concluido que la
afiliacion debe ser enddgena (un resultado) en una ecuacion de salarios sindicales. Sin embargo,
si la pertenencia es voluntaria, surge el problema del polizdn (free rider) ya que el salario establecido
es un bien publico aplicable a todos los trabajadores del sector mas allé de su status sindical. El no
afiliado no paga costos por la negociacion, y si es exitosa percibe los beneficios. A su vez, desde el
lado de los sindicatos se extienden los beneficios para evitar la competencia o el reemplazo por los
no afiliados. Si nos preguntamos acerca de cuales son los factores que incentivan la afiliacion
voluntaria, una posibilidad podria ser la provision por los gremios de bienes exclusivos disponibles
solo para miembros, adicionales a la fijacion de salarios (“pertenecer tiene sus privilegios”). Por
ejemplo, asesoramiento legal y referente a pensiones, seguros, procedimientos contra tratos
injustos, ascensos o beneficios derivados de sentido de pertenencia y reputacionales. Lo importante
de estos bienes es que deben ser exclusivos para los miembros, a fin de generar un incentivo para
la sindicalizacién (Ferro, 1997).

1.5. Inflacion, Desempleo y Politica Fiscal

Bénnasy (1995) construye un modelo donde un sindicato racional, sin ninguna clase de ilusion
monetaria, fija esquemas salariales en una economia sujeta a shocks reales y monetarios. Supone
que los salarios estan condicionados a precios y descubre que aunque el sindicato tiene la opcion de
aislar completamente a los trabajadores de disturbios nominales, racionalmente elige no hacerlo,
haciendo entonces que rigideces nominales estén presentes en la economia.

La literatura estandar sobre sindicatos parece dar una vision clara de rigideces reales, a partir del
comportamiento de sindicatos racionales. Ello es muy dependiente del supuesto de que los contratos
salariales puedan ser hechos condicionales a la realizacion de algin shock en la economia, 0
renegociados sin costos después de cada shock. Esto es claramente irrealista, en la medida en que
los contratos tipicamente se firman para un periodo de tiempo durante el cual muchos shocks
pueden ocurrir sin renegociacion, y no son explicitamente dependientes de esos shocks (en el
modelo antes mencionado, los contratos son firmados antes que los shocks existan). Se supondra
que los sindicatos eligen un esquema salarial, especificando en particular algin grado de indexacién
de los salarios sobre precios. Con indexacion completa hay rigidez real pura; si no hay indexacion la
rigidez es nominal pura; y hay una serie de combinaciones en el medio En tal sentido, Bénnasy
desestima una de las objeciones keynesianas mas duras contra el logro del pleno empleo, cual es la
total rigidez de salarios reales a la baja. Dejando un resquicio, los sindicatos de Bénnasy se
previenen de efectos extremos en la respuesta del mercado laboral a la completa modificacion por
inflacién pasada.

Relacionado con la cuestion anterior esta el referente a la Curva de Phillips que postula una
relacion inversa entre tasa de cambio de los salarios y del desempleo. Como hay relaciones entre
los salarios y los precios, por una parte, y el producto y el empleo por otro, se puede derivar una
relacion inversa entre inflacion y producto o entre inflacion o desempleo. Esta version tiene una



lectura importante para la teoria de la politica macroeconémica: si la relacion rige y es estable, se
puede cambiar mas o0 menos desempleo, por menos o mas inflacion.

Suponiendo que los contratos salariales tienen negociacion periddica, y en el medio, partiendo de un
nivel inicial fijo de inflacion y desempleo, si el gobiemo decide bajar este ultimo, segun la concepcion
de la vision primitiva de la Curva de Phillips o curva con expectativas estacionarias, con acelerar la
tasa de inflacién, se deterioran los salarios reales y baja el costo laboral real de los empleadores.
Como los salarios no vuelven a renegociarse hasta un periodo préximo, en el lapso intermedio el
empleo crece (porque es mas barato contratar). Al restaurarse en la negociacion salarial proxima, el
poder de compra caido de los salarios, cae nuevamente el empleo. Pero al decir de Milton Friedman,
no se puede enganar siempre a la gente. Si esta incorpora en sus expectativas la informacion del
pasado, ira adaptando sus pretensiones y cada nueva negociacion que pase el Estado deberd ir
ajustando hacia arriba la tasa de inflacién para lograr la misma baja que antes del desempleo.

Otro grupo de economistas van mas lejos: la gente no se limita a la informacién sobre el pasado,
sino que utilizara toda la informacién disponible para formular sus expectativas (escuela de
expectativas racionales). El gobierno solamente lograra asi bajas del desempleo natural a partir de
sorpresas y estrategias innovadoras, que de por si son limitadas (Modelo Barro-Gordon, por
ejemplo).

A nivel regional, el uso y abuso del instrumento inflacionario en los paises del Cono Sur llevé a que
deba ser sumada al motivo empleo de la inflacién de los paises industriales, el motivo fiscal.
Mientras los textos de macroeconomia continian usando la Curva de Phillips como una pieza central
con todas las salvedades anteriores, la calidad del respaldo empirico no es alto. Modernamente, los
andlisis se tornan més sutiles y apuntan hacia efectos microecondmicos o de composicién de los
desempleados afectados.

Entre los remedios keynesianos al desempleo ciclico, y algunas visiones para remediar el
desempleo estructural en mercados laborales duales (sector modemo / sector tradicional), se hallan
los planes de obras publicas con empleo masivo de trabajadores de baja calificacién, aun para
obras de baja utilidad social (Keynes apreciaba favorablemente el rol de los faraones del antiguo
Egipto en la construccion de la pirdmides, inutiles monumentos funerarios, empero dinamizadores
del uso de mano de obra). Modermamente, se analiza la composicion microeconémica del gasto y los
efectos sobre los agentes individuales de determinadas politicas (microfundamentos de la
macroeconomia).

Las ganancias netas en proyectos de obras publicas para los trabajadores participantes dependen
en parte de como se asigna el tiempo entre actividades y como responden las personas a las nuevas
oportunidades de empleo. El costo de oportunidad del trabajo empleado en un nuevo proyecto
dependera de las respuestas del comportamiento a través de la asignacion del tiempo. Se requiere
evidencia o supuestos sobre esas respuestas sobre la asignacion del tiempo. En el pasado, el
problema ha sido obviado suponiendo que existia desocupacién abierta sin opciones o “desempleo
disfrazado” entre los destinatarios de las nuevas contrataciones, de modo que es bajo el costo de
oportunidad del trabajo empleado (carecen de alternativas significativas en términos de
productividad). Este enfoque enfatiza restricciones cuantitativas sobre las respuestas, como las
debidas a la existencia de inflexibilidad salarial o “aduanas sociales” en la division del trabajo por
género. En el modelo neoclasico, de la economia convencional, dificiimente el costo de oportunidad
sea nulo, aunque suelen usarse salarios vigentes de mercado como costo de oportunidad en las
evaluaciones de proyectos, que a veces no existen como alternativas reales para los desempleados.



El resultado depende para ambos enfoques, de si se mide el costo de oportunidad en términos de
utilidad perdida (satisfaccion subjetiva de los agentes), o de ingreso perdido.

1.6. Flexibilizacion Laboral

Se citd como uno de los determinantes del desempleo en su forma estructural a la organizacion del
mercado de trabajo y con él su aspectos legales vinculados al nivel de salarios minimos o
condiciones relacionados con el alcance del puesto de trabajo. La flexibilidad de este esquema se
entiende como que el ajuste sea predominantemente por precios (salarios) a situaciones de exceso
de oferta o demanda de trabajadores (ligadas a cambios en produccion, o shocks de tipo
tecnoldgico). Como en ausencia de regulaciones estatales, sindicalizacion y otras barreras culturales
o0 institucionales al funcionamiento fluido del mercado, este ajustaria predominantemente por
precios. Asi, se suele asociar a la flexibilizacién de los mercados laborales con la desregulacion,
desindicalizacion y eliminacion de otras barreras al ajuste por precios (Ferro, 1997).

A lo antes comentado, los mercados no flexibles (rigidos) se relacionan con economias reguladas en
sus demas mercados, mas o menos cerradas al comercio y los flujos de capitales externos, con
reservas de mercado en bienes, limitaciones al libre funcionamiento de los mercados de activos y
dinero, etc., lo que deriva en un mercado laboral que ajusta ante desequilibrios no por salarios sino
predominantemente por cantidades (desempleo). Son economias donde los shocks de caracter
externo suelen aislarse, y la accion del Estado regula el ciclo econémico interno con mayor o menor
efectividad. Pero el correlato del menor riesgo (incluido el de perder los empleos para los
trabajadores y los mercados para los productores), es el menor nexo con los mecanismos de
mercado que fuerzan los aumentos de la productividad y el cambio tecnoldgico. En tales mercados
laborales se instituyen asi salarios minimos, prevencion legal y economica contra el despido,
subsidios de desempleo, sindicalizacion obligatoria y fuerte rol de estas organizaciones en la
negociacion de salarios que se torna colectiva a niveles extendidos por sectores o ramas, salario
indirecto para los trabajadores para fortalecer su poder de compra y vigorizar el mercado interno, a
la vez que se lo aisla de shocks de productividad, etc. (Ferro, 1997).

El esquema vigente de mercado laboral rigido en Argentina, por ejemplo, era relativamente funcional
a una organizacién de economia cerrada y con lenta evolucion tecnoldgica, como forma de repartir
rentas para ensanchar el mercado interno, pero claramente no es util para insertar al pais en un
mercado globalizado, competitivo y tecnolégicamente dinamico, manteniendo al mismo tiempo una
baja tasa de desempleo (el ajuste necesariamente conlleva desaparicion de las actividades y
empleos menos productivos, como el mercado es rigido ajusta por cantidades antes que por precios
en el plazo inmediato)!.

'El alto desempleo contemporaneo, no es un fenémeno mundial, como se suele argumentar. En Estados Unidos, Japén, el Sudeste
Asiatico, Chile, Gran Bretafia y Nueva Zelanda, con relaciones laborales comparativamente mas flexibles, el desempleo no estad muy
lejos del friccional. En Europa Continental, Argentina y Brasil, con rigidez de regulaciones la tasa de desempleo supera los dos digitos.
El modelo norteamericano esta caracterizado por una amplia “flexibilidad externa a la firma”, donde es normal que los trabajadores
cambien frecuentemente de empleador. La ley norteamericana no obliga al pago de indemnizacion en caso de despidos, aunque
muchas veces los contratos colectivos las prevean. Entre los paises de la OCDE, un desempleado en Estados Unidos tiene una
probabilidad de encontrar un trabajo en un mes del 38%, contra 11% en Europa y 14% en Japén (por alli cerca andan los valores en
Argentina). En Europa, la tasa de desempleo es mayor y mas importante el desempleo de larga duracién. Hay mayores dificultades
para despido, mayor poder de los sindicatos y gran generosidad relativa de los subsidios a los desempleados. En Japon, el secreto ha
sido la baja proporcion de personas que se quedan sin trabajo en un determinado periodo. El desempleado promedio en Japon tiene
una duracion de 12,7 afios en la misma empresa, contra 9,2 afios en el Reino Unido y 7,5 en Estados Unidos (CEA, 1997).



Por qué si tedrica y empiricamente la flexibilizacién de las relaciones laborales es defendible, como
medio para adaptarse a un mundo y una tecnologia cambiante y bajar el desempleo (o0 al menos su
papel en el ajuste del mercado laboral), es una medida tan resistida? Los intereses creados de
grupos organizados son un argumento sobre el cual el consenso profesional apunta: los sindicatos
pierden poder, por ejemplo. Se puede adicionar una perspectiva de economia politica, a partir de
estudios sobre la rigidez laboral en Europa, aportada por estudios bien recientes. Las reformas
propuestas para flexibilizar los mercados laborales europeos de modo de bajar las tasas de
desempleo no suelen prestar atencion a su viabilidad politica. Para Saint Paul (1995) debe
entenderse que el nucleo de la sociedad es partidaria de mantener el statu quo a expensas de una
periferia de individuos excluidos politica y economicamente, que incluye a los desempleados,
trabajadores en negro, precarizados o autoempleados. Las rigideces de los mercados laborales
europeos no fueron introducidas para hacer frente a fallas del mercado. En su lugar, restricciones al
despido, salarios minimos y generosos beneficios por desempleo, fueron impuestos por los
sindicatos cuando eran fuertes, como en los afios sesenta, o cuando al producirse la primera crisis
petrolera, quienes tenian empleo hicieron esfuerzos defensivos para protegerse.

Las rigideces suelen defenderse también desde la arena distributiva (las “conquistas sociales”
favorecen a los trabajadores). Si logran aumentar la equidad vertical (entre desiguales) y si son los
instrumentos mas eficaces para ello, es otra cuestién. De seguro, que la equidad horizontal (entre
iguales), sale perdidosa. Las dificultades para efectuar las reformas tienen que ver con que los
perdedores pueden ser, de inicio, mas que los ganadores. Por otra parte, pueden ser pocos los que
ganan mucho, en tanto a la mayoria lleguen solamente baja cantidad de beneficios (Saint Paul,
1995). Los desempleados suelen ser una minoria pobremente organizada: la mayoria de la gente
estd empleada y estara en favor de politicas flexibilizadoras antidesempleo si su exposicion al
problema es suficientemente importante, o si esas politicas estan disefiadas para favorecerlos. Por
otra parte, las ganancias de la desregulacion pueden ir a pocas manos, por ejemplo, a los
trabajadores mas calificados, y la gente puede no estar segura de formar parte de tal minoria. La
coalicion beneficiaria pude nutrirse de los extremos de la piramide social, desde empresarios a
desempleados y marginales. Esa gente tiene un interés comun en aumentar la flexibilidad, pero
diverge en las demas politicas sociales.

Las reformas que Saint Paul (1995) imagina para flexibilizar en forma politicamente viable son:

e Transferencias laterales que compensen y dejen mejor a todo el mundo. La
dificultad es practica, aunque tedricamente es una opcion.

e Observar un timing oportuno. En tiempos de destruccion de empleo, la probabilidad
de aceptacion de las reformas crece.

e Una estrategia alternativa es flexibilizar en el margen. Como ventajas, es casi tan
eficiente en creacién de empleo como una liberalizacién total: reduce el costo laboral
donde se lo requiere (para los nuevos empleos, sin afectar los “derechos adquiridos”
de los viejos). Politicamente es mas aceptable por los que tienen empleo. Como
problemas, puede tener efectos perversos en la formacién de los salarios (dualizacion
del mercado). También puede producirse efecto crowding out (desplazamiento): se
conceden empleos subsidiados alli donde hubieran sido creados de todas formas sin
sacrificio fiscal. Pueden agudizarse conflictos distributivos, dentro de la forma laboral, y
el sistema de dos tramos tiene consecuencias sobre el reparto del poder en la
sociedad.



Las rigideces, en la medida en que abortan posibilidades de trabajo causan pérdidas de bienestar a
un segmento de trabajadores. Por otra parte, magnifican distorsiones, haciendo el empleo mucho
mas reactivo a los impuestos. Sin salario minimo legal, un impuesto a las néminas se traslada
parcialmente via disminucion de salarios. Esa caida, limita el aumento en el costo laboral y la
disminucién inevitable en la cantidad de trabajadores contratados que ocasiona todo impuesto.
Como mecanismos redistributivos, también hay tributos mejores. Las rigideces pueden atender
metas politicas: al crear intereses divergentes entre gente idéntica, las rigideces paraddjicamente
reducen conflictos. Si muchos pobres pueden expropiar a pocos ricos, habréd convergencia de
intereses entre los primeros. Siendo ademés politicamente importantes, habra menor conflicto
distributivo. Los excluidos tienden a ser, en tanto, politicamente débiles y pobremente organizados.
Ademés compiten entre si por insertarse en el sector nucleo, no teniendo comunidad de intereses
(Ferro, 1997)2.

Para analizar el caso argentino, se puede tomar como referencia a Saint Paul (1996) quien se centra
en tres instituciones: proteccion al empleo, beneficios por desempleo y salarios minimos, de las
cuales, Argentina es sensible a la primera, siendo de escaso alcance los beneficios por desempleo y
sin importancia efectiva la institucion del salario minimo.

Hay elementos como para prever cambios en algun futuro: en primer lugar, el desempleo ejerce
alguna presion hacia las reformas, y los gobiernos desean mostrar su competencia; también, los
desempleados, en alguna medida, aumentan la presion politica en favor de menor desempleo; al
final, quienes tienen empleo, también sufren el desempleo, al tener que costear onerosos beneficios
por desempleo y pueden prever que pasado ciertos umbrales hay riesgos crecientes de
convulsiones sociales y puede afectarse su poder politico.

Chile (1979), Espafia (1984), Colombia (1990), Nueva Zelanda (1991) e Italia (1991/93), introdujeron
importantes reformas laborales en momentos en que sufrian altas tasas de desempleo. Las reformas
consistieron en: a) Introducir contratos por tiempo determinado (Chile, Colombia y Espafia); b)
Reducir los costos asociados al despido (Chile, Colombia e ltalia); c) Libre afiliacién sindical y
obligacién de los gremios de actuar con un consentimiento mas explicito de los trabajadores (Chile,
Nueva Zelanda y Colombia); y d) Abolicidén de clausulas indexatorias (ltalia) (CEA, 1997).

En Argentina, como se verd mas adelante, la cuestion esta pendiente, tratandose de uno de los
caminos que se proponen como mas eficientes para resolver el problema del desempleo.

2 Saint Paul se argumenta que las rigideces que caracterizan al mercado laboral europeo, deben entenderse como el resultado de
influencia politica de los empleados. Un analisis empirico de los determinantes de las instituciones del mercado laboral, resulta
consistente a tal visién. El autor halla que mayor exposicion de los empleados al desempleo, facilita una reduccion en el nivel de
proteccion al empleo. También que cuando los beneficios por desempleo son menores, mayores son los empleados que responden a
los salarios, y que un alto nivel de desempleo y un gobierno de derechas, decrece la tasa de aumento del salario minimo. El
desempleo europeo tiene larga duracién promedio y alta incidencia entre los jovenes. Los beneficios por desempleo reducen los
incentivos a la busqueda laboral y aumentan las presiones salériales de los que se hallan empleados. Los salarios minimos sacan
fuera de mercado a los menos calificados. Los costos de despido limitan las contrataciones, reducen la demanda de trabajo, y dafian
la posibilidad de la economia para hacer frente a la incertidumbre y a los cambios estructurales (OCDE, 1995).



CAPITULO Il
Cambio Tecnolégico, Produccién, Empleo y Nuevas Tendencias en la Sociedad
de la Informacion

En los ultimos afios, las tendencias observadas no sélo en un continente, sino en la mayoria de los
paises del planeta han sido la constante aplicacion de nuevas tecnologias a los procesos
productivos y sus efectos sobre el empleo, la globalizacién econdmica y la creciente competencia
por los mercados. Al acentuarse la interdependencia entre paises de la region y de otras regiones,
los periodos de crisis se han vuelto mas recurrentes y se han agudizado los desequilibrios
econémicos y sociales internos y extemnos de las naciones latinoamericanas. En este sentido, cabe
recordar los efectos ocasionados por la no muy lejana crisis de los paises asiaticos.

La necesidad histérica de lograr mayor productividad por parte de las empresas las ha llevado en
diferentes momentos a impulsar la innovacién tecnolégica como uno de los medios mas eficaces
para aumentar su produccion, reducir costos y obtener mejores rendimientos. Mientras que en una
primera etapa se orienté a darle mayor rapidez a los procesos de produccion, esto es, a lograr
volumenes crecientes de mercancias y economias de escala, por la via de mejorar los equipos y
herramientas de trabajo, hoy se asiste a un proceso que se caracteriza por ser integral, ya que
ademas de generar nuevos dispositivos técnicos, se innovan y aplican nuevas formas de
organizacion y gestion de la produccion y el trabajo. Asi, son ya conocidos los sistemas de
produccion “just in time”, las estrategias de calidad total y mejora continua, la reingenieria de
procesos Y el “outsourcing”, entre otras opciones que se han generado para mejorar la gestion del
trabajo®.

En el presente capitulo expone las principales tendencias histéricas en materia de produccion y
empleo vigentes a nivel mundial, con un breve comentario hacia los escenarios futuros. Al final, las
conclusiones.

II.1. Produccion Industrial con Economias de Escala

Hasta antes de los ‘60, la base técnica de la produccién era una tecnologia fija que se correspondia
con un modelo de produccién en serie, y que se orientaba a lograr economias de escala. Por lo
tanto, no habia diferenciacién del producto ni preocupacion por las necesidades del mercado. Este
era un concepto externo a la empresa.

Durante los afios "50 un vasto universo de empresas e institutos del sector publico hizo aparicion,
principalmente en la escena latinoamericana aunque también fue la tendencia dominante a nivel
mundial, con el prop6sito de producir energia, servicios de transporte y telecomunicaciones, aguas y
saneamiento urbano, salud y educacion, asi como el desarrollo de las industrias pesadas y defensa,
tal como hierro y acero, carbon, petroleo, etc.. Estos eran afios en los que el proteccionismo

3 La adopcién de estos sistemas de organizacién productiva y del trabajo constituye un reto muy importante para las economias
latinoamericanas. Por ejemplo, una politica adecuada de subcontratacion permitiria vinculara a ramas y empresas exportadoras con
ofros sectores y regiones que operan a nivel local, aumentando los encadenamientos y mejorando el mercado interno con mayores
empleos y salarios. Sin embargo, esto se ve entorpecido por la incertidumbre econdmica que prevalece en la mayoria de los paises
de la region, asi como por la ausencia de sistemas de informacion sobre proveedores y una creciente complejidad inherente al
proceso de subcontratacion.



constituia el clima reinante a escala mundial y en los que la Guerra Fria y la presencia de gobiemos
de corte militar en casi toda Latinoamérica gener6 un sistema innovativo fuertemente apoyado en
una ideologia estatista y corporativa®. La expansiéon del Sector PUblico en el campo cientifico-
tecnoldgico implicd la aparicion de una nutrida trama de institutos de investigacion y desarrollo, asi
como un vasto aparato de educacion terciaria para la formacion de recursos humanos calificados. La
gratuidad de la educacion terciaria se difundié como un valor universalmente aceptado.

Sin embargo, al proceso anterior se sumé el arribo masivo de un gran numero de empresas
extranjeras en los afios 1960, trayendo consigo tecnologias de producto, de proceso y de
organizacion del trabajo muchas veces desconocidas a nivel local. El flujo de conocimientos técnicos
introducido por estas firmas hubo de cambiar profundamente la “cultura industrial” de la época
induciendo habitos de comportamiento laboral, pautas de control de calidad, normas y standards de
trabajo, formas de subcontratacion, etc. hasta entonces practicamente no utilizadas por las firmas
locales y que, a pesar de que en su mayor parte dichas firmas no vinieron a la regién con la idea de
desarrollar una infraestructura tecnolégica doméstica, en los hechos su impacto en este sentido fue
sumamente fuerte llegando a constituirse en una parte importante del sistema innovativo local’. Asi,
la presencia de las empresas extranjeras se observa, principal pero no exclusivamente, en las
industrias productoras de automdviles, de productos farmacéuticos, quimicos y petroquimicos, de
alimentos, efc.

En los afios ‘40 y 50, y al amparo de la proteccién arancelaria y del crédito publico subsidiado,
surgio en América Latina un extenso nimero de empresas pequefias y medianas de capital
nacional, muchas de ellas de propiedad y manejo familiar, ocupadas de la produccion de textiles,
calzados, maquinarias y equipos de produccion, maquinas herramienta, imprentas, etc.. Pese a
iniciarse en la vida industrial en base a plantas fabriles muchas veces de caracter “quasi-artesanal’,
con un “lay-out’ de fabrica ad hoc, frecuentemente equipadas con maquinaria usada y/o
autofabricada, con escasos conocimientos técnicos y de organizacion de la produccion, muchas de
estas firmas lograron protagonizar procesos exitosos de crecimiento en el tiempo -particularmente en
los afios ‘60 y hasta mediados de los "70- montando sus propios departamentos de ingenieria,
desarrollando productos y procesos productivos novedosos, y calificando a sus ingenieros y
técnicos. Se trataba de crear tecnologia que permitiera ir cerrando la brecha relativa de
productividad y eficiencia con que estas firmas entraron a la produccion en los afios de la guerra o
en la inmediata post-guerra.

El otro subgrupo de firmas locales -las grandes empresas nacionales- basdé muchas veces su
crecimiento en el procesamiento de los recursos naturales, logrando en los afios ‘80 una rapida
expansion de la capacidad instalada en términos de nuevas plantas fabriles capital-intensivas y de
tecnologia sumamente cercana al “estado del arte” internacional. Muchas de estas empresas

4 Respondiendo a esa légica, muchas de las empresas del Estado debieron montar sus propios departamentos de investigacion y
desarrollo asi como grupos técnicos de apoyo al aparato productivo, como en el caso de las grandes firmas pefroleras -YPF, Pemex,
Petrobras- como de las agencias de investigacion y extensién agricola - Inta, Inia, Embrapa, etc.-, de las firmas siderdrgicas - como
Usiminas, Somisa, Lazaro Cardenas, y otras que surgieron a lo largo del espectro productivo cubierto por el Estado.

5 La creacién de conocimientos al interior de las subsidiarias domésticas de grupos transnacionales tenia mas el propésito de 'adaptar’
a las condiciones locales de fabricacion disefios de productos y tecnologias de proceso traidas desde las respectivas casas matrices,
antes que generar nuevos “blue-prints” tecnoldgicos sustitutivos de lo obtenido de sus casas matrices. A raiz de su esfuerzo
“adaptativo” muchas de estas firmas actuaron como verdaderos “puntos focales” de formacion de recursos humanos calificados y de
irradiacion de pautas tecnoldgicas hacia el resto de la estructura productiva.



crearon tempranamente departamentos formales de 1&D asi como elencos sofisticados de ingenieria
en los que se apoyaron en la busqueda de nuevos productos y procesos®.

Junto a la Banca de Fomento y al aparato educativo formador de recursos humanos calificados,
estos distintos agentes -empresas publicas, PyMEs familiares, grandes firmas locales y subsidiarias
de transnacionales - fueron dando forma al incipiente “sistema innovativo” de los paises de la region.
Las sinergias y “fertilizaciones cruzadas” fueron pobres, llevando ello a la conformacién de un
aparato productor de conocimientos cientifico-tecnoldgicos relativamente débil y poco creador de
externalidades.

Cada uno de los nucleos empresariales mencionados ha ido sufriendo en afios recientes un fuerte
proceso de transformacién a raiz del cambio en el régimen de incentivos macroeconomicos y en el
marco regulatorio global en que se desempefian los paises de la regidn, asi como en funcién de las
presiones recibidas desde el exterior a partir de, por ejemplo, los nuevos acuerdos TRIP y TRIM
firmados tras la Ronda Uruguay del GATT, las presiones en favor de avanzar en favor de una mayor
proteccion de la propiedad industrial modificando la legislacion de patentes, etc..

Las empresas publicas han entrado en una etapa de fuerte contraccién, abandonando muchas de
ellas en el marco de la privatizacion el rol central que cumplieran como nucleos generadores de
conocimientos tecnolégicos y de recursos humanos de alta calificacion. Sin duda ello esta teniendo
fuerte impacto sobre las “fuentes” de abastecimiento tecnoldgico de las nuevas firmas que surgen de
las ventas de los activos publicos.

Las subsidiarias locales de empresas extranjeras fueron gradualmente transitando hacia el mundo
de la globalizacién en el marco de complejos programas de re-estructuracion de planta encaminados
hacia la “manufactura flexible” y a los principios organizacionales de la produccion “just in time”.
También han ido reduciendo su compromiso con la generaciéon de conocimientos tecnolégicos
‘adaptativos” en el medio local y concentrando su operatoria en el montaje de partes y componentes
importados. Las PyMEs de capital local enfrentan un cumulo creciente de dificultades para adaptarse
a un nuevo clima de mayor rigor competitivo, muchas veces acentuado por fenémenos de fracaso de
los mercados de capital, de apreciacién cambiaria, etc. que tornan atn mas dificil su supervivencia
en las nuevas reglas de liberalizacién comercial, baja proteccion arancelaria y, en algunos paises
aunque no en todos, de apertura de la cuenta de capitales y de liberalizacion de los flujos financieros
externos.

Los grandes conglomerados de capital nacional, fuertes exportadores de “commodities” industriales
se han visto obligados a incorporar mas modernas tecnologias de control de procesos y a respetar
normas internacionales para acceder a los mercados mundiales de celulosa y papel, de acero, de
productos petroquimicos, etc. La privatizacion de las empresas publicas, el cambio en las reglas de
propiedad industrial a través de la profundizacién de los derechos de patentes, la apertura externa
de las economias con el consiguiente abaratamiento de los bienes de capital, el gradual abandono
de las politicas industriales “convencionales” de proteccidn arancelaria y financiamiento subsidiado,
asi como de las politicas tecnoldgicas de “subsidio a la oferta”, la consolidacién de los derechos de
propiedad asociados a la explotacién de recursos naturales, la absorcién de normas y standards
internacionales y muchos otras modificaciones del régimen de incentivos y del marco regulatorio han

6 La reciente expansion internacional de estas empresas en base a exportaciones de “commodities” industriales se apoya en la
incorporacion de nuevas tecnologias de proceso y también en la rapida absorcién de nuevas normas y standards internacionales de
control de calidad, como son las normas ISO 9000 y 14.000, exigidas por los grandes compradores internacionales.



ido induciendo una profunda transformacién en la conducta tecnoldgica y organizacional de los
paises de la region.

I.2. Produccion y Cambio Tecnolégico Endégeno

A inicio de los ‘60 comienza a gestarse un proceso de transformacion tecnolégica de alcance
mundial, que lleva gradualmente a las empresas a cambiar su base técnica de produccion con
tecnologia flexible, que implica modificaciones graduales de sus sistemas de organizacién del
trabajo y administracion empresarial. Paulatinamente se va transitando hacia un nuevo patrén de
produccién, con flexibilidad, diferenciacién de productos y orientado por la demanda. Esas
tendencias giran en torno del cambio en la concepcion tecnolégica del producto que antes eran
fabricados en serie y se estandarizaban pero ahora se distinguen por su capacidad de satisfacer
necesidades diferenciadas, pero sobre una base estandar de tecnologia.

Desde mediados de los 70 y profundizado en los "90, la apertura externa de la economia, la
desregulacion de multiples mercados, las privatizaciones, y un manejo mas refinado de los grandes
equilibrios macroecondmicos, asi como las presiones del sistema internacional en materia de
propiedad industrial y comercio, estan cambiando el comportamiento organizacional y tecnoldgico de
los agentes productivos locales y el funcionamiento del sistema innovativo nacional. Veamos
seguidamente algunos de dichos cambios a fin de identificar con mayor especificidad los grandes
temas que la presente investigacion debera iluminar con mayor detalle.

a) Cambios en el ambito de las Empresas y de los Institutos Tecnolégicos del Estado.

La privatizacion de las empresas de servicios publicos y la gradual transicion hacia politicas

tecnoldgicas de “subsidio a la demanda” que contemplan una creciente participacion privada

en el financiamiento de los institutos tecnoldgicos del Estado, configuran cambios del régimen

de politica publica que sin dudan habra de incidir sobre la capacidad tecnoldgica acumulada

por el sector estatal de los diversos paises de la region durante los afios de la sustitucion de

importaciones.

En materia de politica tecnoldgica preconizada bajo el “subsidio a la demanda” actualmente
en boga en la agenda de politicas publicas de la region, también se observa que por esta via
se habran de introducir fuertes cambios en el comportamiento del sistema innovativo
nacional, esta vez a través de la reestructuracion que comienzan a sufrir los institutos
tecnologicos del sector publico. Parece razonable suponer que una mayor participacion
privada en el financiamiento de los mismos probablemente habra de llevar a un gradual
cambio en el mix de actividades cientifico-tecnologicas encaradas por los mismos, con un
crecimiento relativo de los esfuerzos de asistencia técnica al sector privado en tareas
rutinarias de ingenieria -control de calidad, por ejemplo- en desmedro de misiones
tecnoldgicas de mas largo plazo y de mayor complejidad tecnoldgica’.

b) Cambios en el Comportamiento del Sector de Empresas Transnacionales. Alli donde
anteriormente el cierre de la economia y la dedicacion casi exclusiva al mercado doméstico
imponian un mix de productos sumamente “localista” y esfuerzos de ingenieria ad hoc

" Desde esta perspectiva, las capacidades técnicas y los recursos humanos calificados desarrollados en el ambito del sector publico
durante los afios ‘60 seguramente también habran de experimentar cierta transformacién y perdida de profundidad. Al igual que en el
caso de las privatizaciones estamos frente a un tema que admite una enorme diversidad de escenarios y en el cual s6lo sera factible
avanzar a partir de nueva investigacion empirica que nos permita mejorar nuestra comprension de lo ocurrido en este campo tras la
apertura y desregulacion de las economias.



dedicados a adaptar a las condiciones locales de uso un conjunto de conocimientos
tecnologicos traidos del exterior, las nuevas condiciones de funcionamiento -mucho mas
abiertas hacia el exterior y con un mucho més bajo indice de utilizacion de insumos de
fabricacién nacional- tornan redundantes muchos de estos esfuerzos tecnoldgicos locales.

Resulta claro que muchas empresas de capital extranjero han reducido, o simplemente
discontinuado, sus departamentos de ingenieria de disefio de nuevos productos,
concentrandose en el lanzamiento de productos “homologados” con sus respectivas casas
matrices y en el marco de programas de integracion multinacional en los que las firmas
locales actuan ahora como proveedoras de partes o subconjuntos en un programa de
produccion globalizado. En este caso resulta obvia la una reduccion de los esfuerzos
tecnoldgicos de disefio de producto, aunque no necesariamente los de ingenieria de procesos
y de organizacion de la produccioné.

Los casos del sector automotriz, alimentos y bebidas en México, Brasil o Argentina,
proporcionan novedades interesantes en este sentido que deberan ser estudiadas. El caso de
la maquila amerita una consideracion especial en la medida en que los nuevos modelos de
organizacion de la produccion “just in a time” parecerian estar demandando nuevas formas
de comportamiento organizacional de las firmas locales que las estaria forzando a un mayor
grado de sofisticacion tecnologica que la 'maquila’ prototipica de los afios 1960 y 1970 no
tenia®.

c¢) Cambios en el Comportamiento de las Empresas de Capital Nacional. En diversas
oportunidades las privatizaciones han ocurrido en el marco de acuerdos y alianzas
estratégicas entre los grandes conglomerados de capital nacional y grupos bancarios, firmas
de ingenieria y contratistas de servicios de paises maduros, dando ello paso a nuevas formas
de transferencia de tecnologia y de aprendizaje tecnoldgico local que llevan a un mas rapido
ritmo de modernizacion tecnoldgica y organizacional de la produccion doméstica.

El cambio tecnoldgico ha generado cambios en las formas en que se organiza la produccion y
el trabajo, lo que esta llevando a una nueva dindmica del mercado laboral, ya que no
solamente con sus efectos sobre el volumen de empleo, sino sobre todo los cambios
cualitativos que trae consigo, como las modificaciones en los contenidos del trabajo, las
exigencias de una formacion capacitacion de mayor calidad y pertinencia para los
trabajadores, la flexibilidad en las relaciones laborales y una mayor movilidad de la fuerza de
trabajo, requiriéndose asi que el trabajador aporte mas su capacidad intelectual para analizar
y resolver problemas relacionados con la calidad, el mantenimiento, la participacién en la
toma de decisiones y la interaccion con otros trabajadores

d) Mercados Globales. Otra de las tendencias sobre las que se ha producido gran cantidad
de informacién, es la globalizacién econémica y productiva. Este fenémeno ha sido
ampliamente favorecido por el cambio tecnoldgico, de manera especial por el avance en las
telecomunicaciones, la informatica y los medios de comunicacion. Sin embargo, los efectos
que la globalizacién produce en la region estan todavia en etapa de identificacion, a pesar de

8 También debe ser tenido en cuenta el caso de las inversiones totalmente nuevas en el que la instalacion de capacidad productiva
‘nueva” muchas veces reclama ineludiblemente la realizacion de esfuerzos tecnoldgicos locales.

9 También aqui se requiere urgentemente nueva investigacion empirica para entender los nuevos modelos de comportamiento
tecnoldgico del sector transnacional en esta nueva fase regulatoria. El impacto cruzado en materia de inversion fisica, tecnologia y
empleo - incluido aqui el tema de las calificaciones en el recurso humano demandado - sin duda debera ser parte de la presente
exploracion.



que en el momento actual dichos efectos dependen més de lo que estos hagan o dejen de
hacer que de lo que genere en si mismo el proceso de globalizacién.

La globalizacion enfrenta a las empresas y a las economias en su conjunto, a una
competencia de escala mundial, lo que les exige niveles crecientes de productividad y de
calidad de productos y servicios para poder sobrevivir en la lucha por los mercados. En
nuestros paises el reto de la competitividad es mas apremiante aun, ya que una buena parte
de sus empresas corresponden al sector de las micro y pequefias, que carecen de los
recursos necesarios para modernizar los procesos de produccion, sus vinculos con los
mercados, el acceso a la tecnologia de punta y la gestion de sus recursos humanos.

En conclusion, se observa que América Latina y el Caribe se encuentran en una etapa de transicion,
en un proceso en el que algunas empresas y sectores se han modernizado, otros apenas empiezan
a cambiar y muchos mas estan atrasados, que sélo sobreviven. Ante las evidencias empiricas, se
concluye que los paises de la regidn estan inmersos en un proceso de modernizacion incipiente,
todavia lejos del que han alcanzado otras regiones, entre otras causas, por las dificultades para
atraer inversion, la ausencia de estrategias sistematicas de innovacion, desfases entre la formaciéon
de recursos humanos y los requerimientos de los centros de trabajo y la limitada participacién social
en la definicion de las orientaciones de la reestructuracion productiva.

II.3. Transicion de la Industria a los Servicios

Al cambio tecnoldgico y organizativo antes expuesto se agrega el proceso de transformacion en la
composicion de la producciéon a nivel mundial via lo que se conoce como el fenomeno de la
desindustrializacion, haciéndose con esto referencia al rol declinante que ha tenido en los ultimos
afos la industria como fuente generadora de nuevos empleos. En el debate, se suele expresar a tal
fenémeno como un problema similar a la creciente disparidad en los ingresos o a los elevados
niveles de desempleo en las economias mas avanzadas, siendo en muchos casos asociado con la
creciente globalizacion y apertura de la economia mundial y que se ha traducido en pérdidas de
empleo para los trabajadores no calificados del mundo desarrollado.

Sin embargo, gran parte de la respuesta al interrogante anterior obedece tanto a cambios
tecnoldgicos como en las preferencias de los consumidores y, sobre todo, en las diferencias que
existen entre las tasas de crecimiento de la productividad entre la industria y los servicios.

Lo anterior puede ser constatado, a nivel mundial, en un sostenido crecimiento de los servicios, tanto
en su participacion en la produccién como en el empleo (véase los siguientes cuadros).



Cuadro Il1. Estructura de la Produccion en Paises Industriales (en %)

Pais Industria Servicios
1970 1996 1970 1996
Alemania (*) 49 38 47 61
Australia 39 29 55 67
Estados Unidos 34 24 63 73
Italia 41 32 51 65
Japon 47 41 47 57
Reino unido 45 33 52 65

(*) Alemania Federal antes de la Unificacion
Fuente: Banco Mundial.

Cuadro II.2. Estructura del Empleo en Paises Industriales

(en %)
Pais Industria Servicios
1970 1996 1970 1996
Alemania (*) 47 37 45 60
Australia 36 24 57 71
Estados Unidos 33 24 63 73
Italia 39 33 42 60
Japén 37 34 49 60
Reino unido 42 26 55 72

(*) Alemania Federal antes de la Unificacion
Fuente: Banco Mundial.

De los cuadros anteriores puede considerarse que, por un lado, la caida en la participacion de la
industria manufacturera resultaria atribuible a cambios en los precios relativos entre la industria y los
servicios y no un desplazamiento del gasto. Por otro lado, el crecimiento de los precios relativos de
los servicios estaria reflejando el impacto del crecimiento diferencial de las productividades
sectoriales, ya que el crecimiento mas lento de la productividad en los servicios habria tendido a
aumentar su precio relativo y su participacion en el producto global.

Este fendémeno también ha estado presente en Argentina por lo menos desde mediados de siglo
pasado (véase el siguiente cuadro), no indicando asi tendencias distintas de las prevalecientes a
nivel mundial. Sin embargo, es conveniente hacer dos observaciones: en primer lugar, el crecimiento
en la generacion de empleos por parte del sector servicios se ha producido a tasa decreciente y, en
segundo lugar, es necesario destacar que la mayor parte del empleo en el sector corresponde al
sector publico, lo cual configuraria una evidente situaciéon de subempleo dado que en el periodo en
cuestion no se observa un aumento significativo tanto en la calidad como en la cantidad de los
servicios prestados por dicho sector.



Cuadro I1.3. Estructura del Empleo y del Producto (en %)y
Elasticidades Empleo / producto. Argentina 1960-1980

Sectores 1947 1960 1970 1980 Elasticidad
Agropecuario -0.450
Trabajo 26.6 20.1 16.2 13.2
Produccién 20.0 16.5 13.2 13.0
Construccion 1.083
Trabajo 4.8 6.2 8.6 10.9
Produccién 3.5 3.9 46 4.1
Industria -0.024
Trabajo 24.9 27.9 23.2 21.7
Produccién 30.3 33.6 39.8 38.9
Servicios 0.645
Trabajo 43.7 458 52.0 54.2
Produccién 46.2 46.0 424 44.0

TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 0.364

Fuente: Proyecto PNUD/OIT.

La declinante importancia del sector industrial como creador de empleos productivos puede ser
observada desde la década del 50 pero, es a partir de los 70 cuando adquiere las caracteristicas
propias de un proceso de desindustrializacion porque comienza a observarse una caida en los
niveles absolutos de ocupacion industrial, a pesar del crecimiento sostenido operado en le
produccién del sector. Esta tendencia se verifica también en las cifras de los censos econdémicos de
1985y 1994 donde claramente se observa que crece la produccidn y cae el empleo.

La desaceleracion del crecimiento se puso en evidencia ante la declinante capacidad de creacion de
empleo de las economias. El siguiente cuadro muestra que tanto para el caso de las economias
desarrolladas como para nuestro pais, las necesidades de inversion y crecimiento que podrian
mantener en un sendero de empleo creciente a la industria parecen exceder largamente la
capacidad actual de las mismas

El cambio tecnoldgico operado desde la década del ‘70 y, con particular intensidad en los "80, han
sido sin duda, una de las principales causas de los elevados niveles de desempleo que han
caracterizado a las economias industrializadas. Y aunque el sector méas afectado por los mismos ha
sido la industria, dichos cambios, basados principalmente en la microelectrénica, han afectado a
todos los sectores productivos como la agricultura, la educacidn, la salud, las actividades bancarias y
financieras y el comercio, entre otros.



Cuadro Il.4. Tendencias en el Empleo y
en el Producto Industrial
(Tasas Anuales Medias de Crecimiento — en %)

Pais y Periodo Empleo | Producto
Argentina

1954-1994 -0.23 2.92

1954-1964 0.81 2.03

1964-1974 1.45 5.54

1974-1985 -0.89 2.57

1985-1994 -2.42 1.48
Estados Unidos

1955-1982 0.41 2.62

1955-1973 0.95 3.74

1973-1982 -0.68 0.37
Japon

1955-1982 2.77 10.26

1955-1973 433 13.15

1973-1982 -0.34 4.48
Francia

1955-1982 0.38 4.76

1955-1973 1.32 6.35

1973-1982 -1.50 1.58
Alemania

1955-1982 0.26 4.09

1955-1973 142 5.74

1973-1982 -2.08 0.80

Fuente: Censos Nacionales Econdmicos. OECD (1985).

I.4. Globalizacion, Progreso Tecnoldgico y Demanda de Trabajadores Calificados

La demanda de trabajadores calificados ha aumentado por obra de la globalizacién, de los progresos
técnicos y de las nuevas formas de organizacion del trabajo y estan intimamente ligados para reducir
los costos y acelerar la comunicacion, la nueva tecnologia de la informacién ha contribuido
poderosamente a mundializar la produccién y los mercados financieros. Esto, al agudizar la
competencia la mundializacion, ha espoleado la difusion de la tecnologia y la adopcion de nuevas
formas de organizacion del trabajo, valiendo tanto para los paises en desarrollo como para los
desarrollados, por lo que los sistemas de formacion de todas las partes del mundo tendran que
satisfacer estas nuevas exigencias.

I.4.1. Caracteristicas Actuales de la Demanda de Trabajadores Calificados

Como ya se mencion6 en Capitulo |, tanto en los paises en desarrollo como en los desarrollados
esta progresando en empleo de trabajadores calificados, como puede observarse en el siguiente
cuadro que muestra la evolucion del empleo profesional y técnicos. Respecto a los trabajadores
manuales calificados, asi como los no calificados y los semicalificados, el crecimiento en sus niveles
de empleabilidad ha sido muy lento en los paises desarrollados. A lo anterior, se destaca que la



categoria personal de ventas y de servicios es la Unica de las calificaciones modesta en la cual ha
aumentado mucho el nimero de trabajadores en algunos paises desarrollados y en la mayoria de
los en desarrollo.

Cuadro II.5. Participacion Empleo Profesional
Paises Seleccionados

Empleo
% sobre el empleo total de

Pais profesionales y técnicos

1980 1998

Canada 15.6 328
Espafia 6.7 191
Austria 13.3 221
Japén 7.9 124
Suecia 26.3 356
Chile 72 88
Paraguay 10.5 8.9
Brasil 6.5 75
Venezuela 9.8 12.3

Fuente: OIT (2000): “Informe sobre el Empleo en el Mundo”.

Entre 1970 y 1994 en los paises miembros de la OCDE el empleo industrial calificado se mantuvo
mas o menos invariable, en tanto que el empleo no calificado en la industria se redujo un 20%.
Consta igualmente que ha habido una fuerte sustitucion de mano de obra no calificada por personal
calificado en toda la industria.

En los paises en desarrollo, el cambio en el empleo en la industria ha sido muy variado. La
proporcion de empleo “muy calificado” en la industria ha aumentado mucho en las economias en
crecimiento de Asia Oriental y Sud Oriental, progresando asimismo, aunque menos, en ciertos
paises latinoamericanos y de Asia Meridional (véase el siguiente cuadro).

Cuadro II.6. El Empleo Total Calificado como % del Empleo Industrial. Paises Seleccionados

Pais | 1980 | 1995
Africa

Egipto 230 288
Gambia 9.6 16.1

América Latina

Argentina 32,0 37,0
Chile 243 26.0
Colombia 298 30.3
El salvador 16.9 193
México 36.7 419
Uruguay 22.7 249
Venezuela 32.0 31.8
Asia Oriental y Sud Oriental

China 51.9 444
Republica de Corea 335 52.3
Asia Meridional

Bangladesh 156 9.6

India 30.0 346

Fuente: OIT (2000): “Informe sobre el empleo en el mundo”.



Argentina muestra valores elevados para el conjunto de paises latinoamericanos aunque se
mantiene por debajo del promedio internacional.

I.4.2. Nueva Tecnologia y Demanda de Calificaciones

La revolucion tecnolégica que ha tenido lugar en el ambito de la informacién y de las
comunicaciones no solamente ha desembocado en la introduccion de una amplia gama de
productos sino que ha traido consigo una gran disminucién de los costos y unos logros técnicos
mucho mayores en muchos sectores de la economia.

Al sector de la tecnologia de informacion de las telecomunicaciones (IT) se debe sobre todo el
aumento del empleo en los estados miembros de la OCDE desde el decenio del ‘70. Por otra parte,
segln estudios realizados, hay una estrecha relacion entre la utilizacién de nuevas tecnologias (en
particular de computadoras) y la elevacion del nivel de instruccién y de formacién que se requiere.
La proporcion de trabajadores no calificados es muy variable, menguando en baja proporcion en
algunos sectores, pero en otros la reduccion del empleo ha sido de hasta el 40%10.

Aunque al mundo desarrollado le corresponde la mayoria de la produccién estimada de IT, también
ha aumentado la proporcion de paises en desarrollo, especialmente en el caso de la electronica de
consumo. Histéricamente, la electrénica de consumo ha sido puerta de entrada para los paises en
desarrollo y se ha trasladado sin cesar a economias de salarios bajos y datados de una fuerza de
trabajo medianamente bien calificada, mientras que el pais productor se dedica sobre todo a
productos de mayor valor afiadido, como las computados y los componentes mas complejos™.

I.4.3. Nuevas Modalidades de Organizacion del Trabajo y Demanda de Trabajadores
Polivalentes

En el sistema tradicional, los puestos de trabajo se organizan en torno de una divisién estricta del
trabajo y de unas tareas especializadas muy precisas. Las decisiones relativas a la ejecucion del
trabajo estan en manos del supervisor. Unas reglas claras y detalladas, que se especifican en las
normas del personal 0 en un convenio colectivo negociado, determinan los criterios que determinan
la progresion de un puesto de trabajo a otro y la remuneracion en cada uno de ellos. En cambio, la
existencia de una competencia creciente y la introduccion de las IT han incitado a las empresas a
ofrecer unos precios mas competitivos y a lograr una mayor flexibilidad, una mayor calidad y una
respuesta mas rapida en relacion con los consumidores, asi como la posibilidad de implantar nuevos
productos y servicios rapidamente. Algunas empresas han decidido que el sistema tradicional, con
unos puestos de trabajo muy especializados, no es el mas adecuado para amoldarse a tales
cambios, por lo que estdn cambiando fundamentalmente su organizacion interna.

La nueva definicion de los puestos debe ser flexible y requiere una facultad discrecional mayor. Se
pide al personal que trabaje en equipo, y se pretende de el que adopte las nuevas tecnologias y que
se adapte a ellas rapidamente, y que realice una serie de tareas en el lugar de la produccién. Las

10 En la industria manufacturera ha aumenta la necesidad de trabajadores manuales con un nivel de instruccién més alto, al ser mayor
la intensidad de la formacién de capital en la informatica y las técnicas de oficina. Como las magquinas suplen ciertas funciones
tradicionales de produccion, ha disminuido el empleo de trabajadores de produccion.

" Para los paises en desarrollo es muy importante disponer de una poblacion activa bien instruida y calificada, ya que la buena
utilizacién de nuevas tecnologias y de innovaciones en materia de organizacién depende de que haya una fuerza de trabajo disponible
y con las calificaciones necesarias.



técnicas de produccion que se derivan de la nueva organizacion del trabajo eliminan esencialmente
algunos puestos de direccion, cuyas atribuciones pasan a manos de los trabajadores. Algunas de
esas nuevas tareas requieren de un nivel de calificacién importante, y en particular, dotes de relacién
interpersonal. El tema central de todos estos cambios es una responsabilidad mayor de cada
trabajador y de su participacion en la adopcion de las decisiones’?,

Caracteristica de la Nueva Organizacion del Trabajo

e Trabajo en Equipo. Los trabajadores sean responsables de unas tareas muy
precisas, que son “el producto del equipo”. Los trabajadores son muy calificados y
cambian de puestos de trabajo con frecuencia.

e Métodos de Trabajo mas Flexibles y Participacion en Actividades Multiples.
Horas de trabajo flexibles y trabajadores con habilidades multiples.

e Reduccion de las Jerarquias. Al habilitar a los trabajadores y darles mas
responsabilidades y poder de decision, la organizacion se ha vuelto menos
jerarquica.

e Nuevas Culturas Empresarias. Se procura dar un mayor énfasis en la gente, en los
clientes, en el servicio, y en la calidad.

e  Mayor Inversiéon en Educacién y Entrenamiento. Se trata de tener una mayor
cantidad de trabajadores involucrados en los programas de entrenamiento y
formacion e implementacién de nuevos programas para mejorar las habilidades.

e Nuevas Técnicas de Medicion del Desemperio. Utilizacion de indicadores de no
financieros y fijacion de objetivos para los equipos y los individuos.

e Nuevas Practicas de Negocios. Acceso a programas de management de la calidad.

e Nuevos Sistemas de Remuneracion. Los dos cambios mas frecuentes son la
aplicacién de la remuneracion en funcion del rendimiento, participacion en los
beneficios y bonos opciones para la compra de acciones de la compaifiia.

El trabajo en equipo y el perfeccionamiento incesante presupone que se sabe analizar los
problemas, transmitir ideas y trabajar en equipo; ahora bien, en muchos paises en desarrollo los
métodos escolares de ensefianza tradicional fomentan los conocimientos aprendidos de memoria y
el individualismo. La educacién basica es ciertamente necesaria, pero tiene que complementarse
con una formacién especifica. Tiene que haber un vinculo muy estrecho entre las nuevas
modalidades de organizacion de una empresa y su sistema y objetivos en materia de formacion. La
introduccion de nuevas medidas de organizacion, a la vez que una intensificacion y mejora de la
formacion para los trabajadores, puede no dar el resultado esperado si no son muy directamente

12 De las encuestas llevadas a cabo en paises desarrollados se desprende que en los Ultimos afios ha habido grandes cambios en la
organizacién del trabajo en el caso de las tareas relacionadas con la produccion. Por ejemplo, en el caso de los Estados Unidos, el
resultado de diversas encuestas indican que en los establecimientos que introdujeron las reformas, el 78.5% de los trabajadores
tenian una calificacién de intermedia a alta, el 88.2% habia cambiado de calificacién, 39.9 ha adquirido calificaciones mas complejas.
Al compés de la mayor integracion a los mercados internacionales, las empresas en los paises en desarrollo compiten en relacién no
solo con los precios, sino también con la calidad, el cumplimiento de las normas, una distribucién mas frecuente y mas fiable, una
facultad mayor de innovacion y la voluntad de atender enseguida los deseos de la clientela. Esto ha llevado a la reestructuracion de
las operaciones de produccion y a la adopcion de nuevas formas de organizacion del trabajo, si bien en fecha més reciente en caso de
los paises en desarrollo.



complementarias. Asi pues, lo necesario no es un aumento de la formacién sino una formacién
mejor enfocada. Una formacion desenfocada puede contribuir a un despilfarro™?,

La evolucion reciente de la organizacién del trabajo presupone cada vez mas la polivalencia de unos
trabajadores que tengan calificaciones generales, complementadas con una formacién continua y
una readaptacion profesional a cargo de las empresas. Sin embargo, a algunas de ellas, en
particular a las pequefias, les resulta cada vez mas oneroso el alto nivel de la formacion necesaria.

I.4.4. Aumento de las Diferencias Salariales y Déficit de Calificaciones

Los cambios tecnoldgicos y las nuevas formas den organizacién del trabajo, que aumentan la
demanda de personal mas calificado, traen consigo desigualdades salériales si implican si implican
una aceleracion de la demanda de trabajadores de la demanda de trabajadores calificados que
supere la oferta, esto es, un déficit de calificaciones. La experiencia de muchos estados miembros
de la OCDE pone de manifiesto que eso es precisamente los que ha sucedido desde el decenio del
‘80, con un aumento de la diferencia salarial entre los trabajadores calificados y los no calificados.
Tal diferencia iba acompafiada de una disminucion de los ingresos reales de los trabajadores menos
calificados.

La combinacién de los beneficios derivados del nivel de instruccion y de la experiencia parece
indicar que la situacién de los individuos de nivel de instruccion modesto y experiencia nula en el
mercado de trabajo ha empeorado. Pero de igual importancia es el ejemplo de los paises donde no
se han exacerbado las desigualdades de la estructura salarial. El caso de Alemania es muy
significativo donde la posicion de los trabajadores con salarios bajos no ha empeorado en relacion al
resto. Resulta evidente que la evolucion de los salarios no depende unicamente de la oferta y la
demanda. También influyen las instituciones, especialmente en la negociacién salarial, y se puede
explicar en parte la mayor dispersion de los salarios por la mayor descentralizacion de dicha
negociacion.

La inexistencia de datos fidedignos sobre los salarios dificulta el estudio de las diferencias salariales
entre los trabajadores mas o menos calificados en los paises en desarrollo y en las economias en
transicion. Sin embargo, se han llevado a cabo desde el decenio del ‘80, algunos estudios que
muestra que tales diferencias se han acentuado también en dicho paises.

I.5. Impacto de las Tendencias Actuales sobre el Mercado Laboral

El mercado de trabajo presenta caracteristicas propias en cada pais, de acuerdo con factores como
el crecimiento de su poblacién, el marco legal de la contratacién laboral, los procesos de la
negociacion colectiva, los objetivos, organizacion y actuaciéon de sus sindicatos y organismos
empresarialess el nivel de calificacion de sus recursos humanos, las condiciones de su crecimiento
econémicos y otros muchos, como el peso relativo de lo que se ha dado en llamar la informalidad. No
obstante, se pueden identificar las tendencias comunes en casi todos los paises de la regién
latinoamericana, que a continuacion se presentan y que estudios recientes' confirman su presencia
de estos factores en el mercado laboral. En ellos, se concluye que en términos generales el aumento

13 Las empresas que aplican una politica de formacion activa tienen méas probabilidades de aumentar su productividad gracias a
nuevas formas de organizacion del trabajo que las que no le dan tanta importancia a la formacién.
14 CEPAL (1998): “Panorama Social de América Latina”. Santiago de Chile.



de la participacion en el mercado de trabajo se origina, principalmente, en una mas intensa
incorporacion de las mujeres y de los grupos mas jovenes de la poblacién en edad activa.

Cabe sefialar que la creciente incorporacion de la mujer al mercado de trabajo se combina con el
aumento del empleo en sectores de baja productividad, que sirve de refugio a un buen nimero de
mujeres que cuentan con escasa calificacién y pertenecen a hogares cuyos jefes han sido
desplazados de los sectores dinamicos y se ven en la necesidad de participar en la actividad
econdémica para contribuir al ingreso familiar. Por lo que se refiere a los jovenes, éstos padecen con
mas rigor los efectos del desempleo y de la insercion laboral precaria, asi como del desfase entre el
sistema educativo y las nuevas demandas que genera la transformacion productiva. Su insercién en
la vida laboral esta vinculada con la capacidad de retencion del sistema educativo y a la situacion
econdmica de los hogares, que pueden retardar o acelerar su incorporacion al mercado de trabajo.

El insuficiente dinamismo econdémico de la region presiona alin mas a los hogares pobres, que los
lleva a buscar la incorporacion temprana de los jévenes al trabajo, lo que incide negativamente en
sus logros educativos y, por tanto, en sus posibilidades de conseguir un empleo adecuado en el
futuro. Al igual que el grupo de las mujeres, los jovenes se incorporan al trabajo en actividades
relacionadas con el comercio y los servicios, presentando mayor desempleo estos grupos de
poblacion. Estos sectores aparecen como muy vulnerables ante la estructura ocupacional de los
afios "90, marcada por la insuficiencia en la creacidén de nuevos empleos y creciente disparidad de
ingresos entre las personas calificadas y las que no lo estan. No obstante que las mayores tasas de
desempleo se presentan en los hogares mas pobres, es de destacarse también que en la década de
los noventa, en varios paises la desocupacion estd amplidndose a sectores medios de poblacion,
que poseen un mayor nivel educativo.

Tendencias Comunes
Mercado Laboral en América Latina en los 90

e Laocupacion tiende a ser ciclica, crece en periodos de auge econdmico, que por cierto
son los menos, y decrece en periodos de recesion;

e Creciente participacion femenina y de jovenes en el mercado de trabajo;

o El desempleo muestra tasas muy distintas entre paises, pero con tendencia al
crecimiento;

e Aumento permanente del empleo informal, de baja productividad e ingreso;

e Crecientes dificultades para recolocar a los desempleados debido a la pérdida de
calificaciones;

e Obsolescencia de calificaciones de la poblacién ocupada, debido al cambio tecnoldgico
y los nuevos sistemas de administracion del trabajo;

o Pérdida gradual del dinamismo de los sectores agricola e industrial en la generacion de
empleos y aumento del empleo en los servicios, particularmente en aquellos de alta
concentracion de mano de obra, baja calificacion, empleo temporal y salarios bajos
(servicio doméstico, etc.), y en menor proporcion en servicios tecnificados, de elevadas
calificaciones y remuneraciones (Ej. telecomunicaciones, servicios de consultoria, etc.).

Lo anterior sugiere que los procesos de reestructuracion de la economia y la escasa generacion de
empleos calificados han provocado un aumento de los empleos de baja productividad, en detrimento
de la ocupacion en los sectores modernos, aun cuando en la mayoria de los paises de la region se



han llevado a cabo esfuerzos importantes para elevar los niveles de escolaridad y calificacién de la
fuerza de trabajo. El creciente aumento de las modalidades de contratacion flexible por tiempo
determinado y la subcontratacién promovida por la nueva organizacion de la industria, han incidido
en el incremento del numero de trabajadores en este tipo de ocupaciones, sin perjuicio de que
muchas veces grupos mas calificados, como profesionistas y técnicos, también enfrentan
situaciones de incertidumbre y precariedad de empleos. Esto viene a confirmar que el crecimiento
econémico registrado en América Latina en los ultimos afios no ha podido traducirse en un aumento
sustancial del empleo de calidad y adecuadamente remunerado.

Adicionalmente, se debe considerar que en el mercado de trabajo existe una acentuada
desvinculacién entre los mercados que funcionan al interior de las empresas y los mercados
externos, lo que ocasiona gastos asociados a la seleccion, contratacion, capacitacion y formacion
continua. Esta desarticulacién se origina, entre otras cosas, por la insuficiencia de informacion que
impide, por una parte, conocer las calificaciones (capital intelectual) que realmente portan los
individuos que se incorporan al mercado de trabajo y, por otra, precisar las competencias que son
requeridas por la demanda de empleo.

A pesar de que el proceso de modernizacion productiva en América Latina y el Caribe es incipiente,
las caracteristicas, tendencias y problematica del mercado de trabajo son muy similares a las que se
observan en los paises avanzados. La incertidumbre econdémica que lamentablemente se da en los
paises latinoamericanos, provoca inestabilidad en las empresas, y que no se comprometan con
proyectos de largo plazo. Esto genera también pérdidas para los trabajadores, que ven reducido el
poder de compra de sus ingresos y, en muchos casos, el cierre de sus fuentes de trabajo. Ello
propicia no sélo desempleo, sino también situaciones de subempleo, precariedad de las
ocupaciones y condiciones atipicas de empleo, como el trabajo temporal, entre otras formas de
contratacién?s,

La modernizacion econdmica ha significado mayor capacidad de creacion de riqueza, pero no ha
logrado que la prosperidad sea equitativamente compartida. Uno de los grandes retos que hoy se
plantea es el de como lograr la recuperacion del poder de compra de los trabajadores, sin inhibir el
crecimiento del empleo, ni provocar presiones inflacionarias. Una posibilidad para lograr lo anterior,
es definir una politica que permita combinar crecimiento de la productividad, del empleo y de los
salarios. Si uno de ellos crece en detrimento del otro se frustra la recuperacion del poder adquisitivo,
lo que provoca estrechamiento del mercado y, por ende, de la competitividad global de la economia.

Las variables sociales exhiben, como consecuencia de lo antes mencionado, una tendencia
preocupante. Se han profundizado problemas de la década pasada tales como el desempleo,
regresividad en la distribucion del ingreso y exclusion de un sector adicional de la poblacién de los
beneficios del gasto social, factores fundamentales para explicar que la pobreza se mantenga en
niveles elevados y aun en crecimiento en algunos de los paises.

Argentina, a inicios de los ochenta poseia un 11% de hogares debajo de la linea de pobreza; luego
de alcanzar mas del 30% en 1990 como consecuencia de los picos hiperinflacionarios de 1989 y
1990, descendié a niveles proximos al 20% en 1992. Sin embargo, algunos datos (16) expresan que
desde esa fecha no ha cesado de aumentar hasta alcanzar el 26% en 1996. En Brasil, las

5 Lo anterior sugiere que el desempleo, la calidad del empleo y el empobrecimiento de amplios grupos sociales constituyen los
mayores problemas de las economias al entrar al Siglo XXI. Hoy los tres sectores de la economia -agricultura, industria y servicios-
experimentan cambios tecnoldgicos y procesos de reestructuracion que los llevan a prescindir de puestos de trabajo. La globalizacion
hace de éste un fenémeno mundial.



estimaciones indican que en 1996 el porcentaje de pobres alcanzaba al 30% de la poblacion o 42
millones de personas, mientras que Paraguay tenia el 60% y Uruguay el 10%.

I1.6. Sindicatos y Revolucion Tecnolégica

Los fendmenos antes mencionados se han traducido basicamente en profundas transformaciones
estructurales de todas las economias que se han abierto al comercio mundial. Y, a escala planetaria,
esto ha significado en el desplazamiento de la produccion de bienes y servicios, en el crecimiento de
la produccion en aquellas industrias que producen articulos no materiales (como el software), en la
declinacién en la importancia de las industrias tradicionalmente consideradas como sindicalizables,
en la creciente globalizacion delas economias, y en el cambio tecnoldgico que, como antes se
observd, se ha producido por la proliferacion de las tecnologias de informacién y comunicacion.
Todos estos aspectos han puesto en evidencia la necesidad imperiosa de cambios en la
organizacion del trabajo, que se adapte ahora al cambio liderado por la revolucién de la informacion.

La aplicacion generalizada de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién tendra un
impacto decisivo al acelerar los cambios estructurales sobre el mercado de trabajo, con la aparicion
de nuevas ocupaciones, con nuevos contenidos educativos y de habilidades. Y esto afectara al
sindicalismo tradicional.

Los sindicatos son un producto tipico del estilo de produccion a escala, representando a los
trabajadores en le proceso productivo y regulando las relaciones laborales via la negociacion
colectiva, instrumento usado para asegurar el balance del poder y para obtener una distribucién mas
equitativa del crecimiento econémico (Montuschi, 2000). Los movimientos sindicales se desarrollaron
en un marco de relaciones productivas estable y definido por la presencia del Estado con una activa
participacion en la actividad econdmica. Este esquema entré en crisis en la década del 70 y varias
son las razones que explican este fendmeno:

e Mayor flexibilidad en el uso de la mano de obra.

e Progresiva vigencia del estilo de management participativo.

e Creciente internacionalizacion de la actividad economica.

¢ Nuevas formas de organizacion del trabajo (véase punto anterior).

Los factores mencionados, como se destac6 en el Capitulo Il, han tenido un efecto negativo sobre el
movimiento sindical a nivel mundial, traduciéndose en la declinacion observada en la tasa de
sindicalizacion, operada por la cada vez méas reducida mano de obra cubierta por la negociacién
colectiva y un progresiva reduccion de la cobertura legal de los trabajadores. En el centro de este
fendmeno, y por encima de lo establecido, son las nuevas practicas laborales las que han provocado
que las relaciones laborales sean poco precisas Yy, por ende, es mas dificil precisar el punto de
atencion del sindicalismo tradicional. Como antes se menciond, el concepto de empleador se ha
vuelto mas complejo ante la transformacién de la organizacion empresaria. La localizacion del
empleo se ha diversificado. Las practicas relativas al tiempo de trabajo se han individualizado. Y han
surgido nuevos criterios para las remuneraciones que tienden a sustituir los pagos basados en el
tiempo de trabajo. Asi, ya no aparece una clara distincion entre el trabajo asalariado y el
autoempleo. Estos factores estan teniendo un efecto significativo sobre los movimientos sindicales,
sus objetivos y su accionar.



Sin embargo, la mayoria de los sindicatos fue reaccionando lentamente a estos desarrollos. Y la
consecuencia mas previsible fue la participacion de los mismos en la creacién de paginas webs y la
asuncion de un mayor compromiso con las nuevas tecnologias, que permiten la comunicacion
instantanea con un gran nimero de afiliados, acceso a informacion que antes estaba solo disponible
para quienes trabajaban en las redes sindicales, foros de discusion y apoyo a campafias de
solidaridad a nivel ya mundial. Esto ha permitido una redefinicion de la relacién entre sindicatos y
afiliados donde la cobertura provista escapa al rol tradicional de regular basicamente las relaciones
simples de produccién (nivel de salario, horas trabajadas y cobertura sanitaria).

I.7. El Escenario Futuro en la Sociedad de la Informacion

El desplazamiento que se ha producido en el mundo contemporaneo en el eje dindmico de la
actividad productiva desde la metalmecénica, la petroquimica o la siderurgia en favor de actividades
cuyo insumo principal son niveles mas elevados y sofisticados de conocimiento (la informatica, la
robdtica, la ciencia de nuevos materiales, la biogenética, la aeronautica y un mundo ilimitado de
nuevos Yy sofisticados servicios) posee sin dudas un gran impacto en el mercado de trabajo. De
hecho, la economia ha registrado en muchos paises en los ultimos tiempos, tanto un vigoroso
aumento de la produccion como un preocupante incremento en los niveles de desempleo. Sin duda
el reemplazo de mano de obra por capital y el aumento de la productividad no son fendomenos
nuevos en las sociedades capitalistas pero nunca como antes, el conocimiento habia sido un
determinante tan fundamental para acceder al sector moderno de la economia.

Pero dado que sélo crecientes niveles de educaciéon hacen posible el acceso al moderno sistema
productivo, el mercado de trabajo se fragmenta estableciendo cada vez mas distancia econémica y
social entre quienes estan en condiciones de acceder a la modernidad y quienes no pueden aspirar
a ello por no contar con los recursos cognitivos necesarios. Esto derrumba el ideal keynesiano de
que aun cuando pudiera ser lenta la tarea de incorporacion a la sociedad moderna, éste era un
hecho inexorable. El crecimiento economico llevaria a que el trabajo asalariado avanzara sobre los
bolsones de sociedad tradicional, precapitalista o cuentapropista existente. Asi, y para expresarlo en
una imagen simple, todos terminarian empleados y cubiertos por los mecanismos del seguro o la
seguridad social.

En la sociedad que se esta configurando esto ya no es posible. Comienza a dibujarse asi una
sociedad mucho mas heterogénea pero que no oculta una situacién de dualidad. Por un lado, estan
quienes acceden al nuevo sistema productivo y por el otro sectores que ya no tienen condiciones de
acceder a él y a los beneficios salariales y laborales que el acceso implica. Y la marca de la
pertenencia 0 no al mundo de la exclusion, descansando fuertemente en el nivel de educacion o
calificacion alcanzado.

Lo anterior implica que las instituciones del seguro social ven reducido su alcance a quienes quedan
incorporados al sector moderno de la economia, siendo esto paralelo al crecimiento de las politicas
asistenciales para los excluidos, las que como la beneficencia de la etapa del liberalismo del siglo
XIX, tienen capacidad sélo a algunos pobres entre los pobres. Se evapora asi la redistributiva del
Estado keynesiano basado en la nocién de universalidad y derecho ciudadano. La educacion y salud
publicas van quedando como servicios para los de menores recursos..

Inclusive en las sociedades mas avanzadas solo una parte relativamente pequefia de la fuerza de
trabajo podra ser totalmente integrada en el corazon del moderno sistema productivo; estos son los
trabajadores de alto nivel educativo cuya caracteristica basica es la capacidad de plantear y resolver



una gran diversidad de problemas: los "analistas simbolicos" de acuerdo a la denominacion otorgada
por Romer (1989). Esto no implica la exclusion del resto de los trabajadores. Continuaran a existir
quienes producen los bienes industriales y agrarios que precisamos y existira un fuerte incremento
del porcentaje de trabajadores en los servicios. Pero si bien estos podran vivir de su trabajo las
diferencias de posibilidades de todo tipo incluyendo las referidas a los niveles de ingreso se
agigantaran.

I1.8. Conclusiones

Hoy en dia, es mayor que antes la demanda de trabajadores mejor calificados, lo cual es en gran
medida un fenémeno mundial, aunque su impacto en diferentes paises y diferentes sectores de la
poblacion activa haya variado segun las estructuras institucionales. Aunque en los paises en
desarrollo la tendencia es similar, ese aumento ha sido menos significativos que en los
desarrollados.

A medida que se han ido difundiendo por el mundo, las nuevas tecnologias han creado y destruido
empleos y han transformado la organizacion del trabajo. Las presiones competitivas y la nueva
divisién del trabajo debida a la IT obliga cada vez a las empresas a tener una estructura organica
que dé una mayor responsabilidad a los trabajadores, en particular a los que estan en el extremo
inferior. También han cambiado las caracteristicas del trabajo: los trabajadores han de tener un
mayor nivel de calificacion y ser polivalentes. Esto implica la necesidad de una formacion en la
propia empresa, asi como de la formacién continua.

Al mismo tiempo, ha habido una polarizacion de los puestos de trabajo en los dos extremos de la
gama tecnoldgica. Para muchas empresas, en vez de dispensar formaciéon y capacitacion
profesional, la opcion ha consistido en contratar a trabajadores a tiempo parcial y en subcontratar
tareas. La mayor polarizacién de los mercados de trabajo se pone de manifiesto en el grado de
desempleo y/o de salarios bajos de los trabajadores menos calificados.

Todo esto indica que las calificaciones son cada vez mas decisivas para determinar la empleabilidad
de un individuo y, en un macronivel, la competitividad de un pais. De ahi la importancia de las
politicas de formacion en lo que se refiere a atender tanto a una demanda mayor de trabajadores
calificados como las necesidades de los perjudicados por la evolucién del mercado de trabajo.



CAPITULO lll. La Experiencia Internacional Reciente en los Mercados

lIl1. Introduccion a la Problematica del Empleo a Nivel Mundial

La formulacion de una teoria o explicacién acerca del desempleo y su mantenimiento temporal debe
ser coherente con los hechos registrados, aunque también deberia contribuir a explicar las acusadas
diferencias que se observan a nivel internacional. Asi, las variaciones que experimentan las tasas de
desempleo con el paso del tiempo en los distintos paises estan correlacionadas con las
perturbaciones macroecondémicas a nivel mundial y la similitud de las tendencias de la politica
econdémica adoptada, siendo habitual, por ende, que la evolucidén del desempleo varie radicalmente
de unos paises a otros. A esto se debe sumar la propia dinamica del cambio tecnologico que
endogenamente es generado por las empresas para mantener niveles de competitividad y
rentabilidad en el tiempo.

Durante los primeros veinticinco afios posteriores a la Segunda Guerra Mundial se observaron dos
grandes diferencias entre los paises desarrollados:

o El nivel general del desempleo medido fue considerablemente superior en la mayoria de los
paises de Europa Occidental, oscilando generalmente entre 4 y 6%, mientras que en los EE.UU
fue de 2 6 3%.

¢ Las fluctuaciones (ciclicas) a corto plazo del empleo y del desempleo fueron mayores en EE.UU
que en Europa Occidental, observandose también que las fluctuaciones ciclicas del desempleo
son mayores en EE.UU cuando éstas se miden en relacién con las fluctuaciones de la produccién
agregada.

e Aunque durante este periodo la pauta del empleo agregado de Japon fue mas parecida a la de
Europa Occidental que a la de EE.UU, una caracteristica especifica de la experiencia japonesa
fueron las fluctuaciones extraordinariamente pequefias del desempleo en relacion con las
fluctuaciones de la produccion agregada'.

Dadas estas observaciones empiricas, en las décadas del 50 y del ‘60 se solia afirmarse que la
estabilidad macroecondmica era superior y que el mercado de trabajo funcionaba “mejor” en Europa
Occidental y Japon que en EE.UU. Aunque la evolucién del empleo japonés continué siendo
impresionante a partir de mediados de los afios 70, la valoracion que se hacia convencionalmente
de los resultados relativos de EE.UU y de Europa Occidental dio un giro en gran medida durante la
década del ‘80. Las causas fueron el hecho de que la recuperacion ciclica del empleo agregado de
las profundas recesiones de mediados de los afios ‘70 y principios de los ‘80 fue mucho mayor en
EE.UU que en Europa y que la correspondiente tasa media de desempleo fue mucho mas baja en
EE.UU que en Europa Occidental durante la década del ‘80. Estas experiencias son muestras
evidentes de que el desempleo es menos persistente en EE.UU que en Europa Occidental. De
hecho, las estimaciones estadisticas de la persistencia del desempleo basadas en anélisis de series
temporales autorregresivas, realizadas por varios autores, son coherentes con esta observacion.

16 Gastaldi, Buchieri y Rios (1999), Op. Cit.



lIl.2. Evolucién Reciente del Empleo

Desde mediados de los 90, la situacion del empleo mundial continua siendo desfavorable y
preocupante. En la mayoria de las regiones, el nivel de desempleo sigue siendo alto y si bien en
algunas de ellas el empleo ha crecido al mismo ritmo que la fuerza de trabajo, esto no es suficiente
por si solo para reducir los elevados niveles que ha alcanzado el desempleo. Segun lo que calcula la
OIT, antes de la crisis asiatica habia en el mundo unos 140 millones de desempleados. Para el afio
2000, las estimaciones rondan los 150 millones de desempleados. Ademas, entre un 25 y un 30% de
la fuerza de trabajo de todo el mundo (aproximadamente 3.000 millones de personas) esta
subempleada, con lo cual, el problema mencionado tiende a agravarse.

Cuadro 1. Tasas de Desempleo en
Diferentes Regiones del Mundo (%)

Aumento % N° de
Region/Pais Tasa de Desempleo desocupados
1987 | 1993 | 1997 | "87-'97 | “93-'97
Paises Desarrollados 7.6 8.0 7.3 0.7 -1.6
Europa 10.4 10.6 10.5 1.1 0.01
Jap6n 2.8 2.5 3.4 2.9 8.5
EE.UU 6.2 6.9 4.9 -1.0 -6.8
Australia, Canada 8.3 11.0 8.8 2.0 4.1
América Lat. y Caribe 5.7 - 7.4 7.3 -
China 2.0 2.6 3.0 - -
India 3.4 2.3 - - -
Otros Paises Asiaticos 4.3 4.4 4.2 1.6 0.8
Europa Cent. y Oriental - 7.2 9.6 - 9.1

Fuente: OIT: Anuario de Estadisticas de Trabajo 1999, y OIT Informa: “Panorama laboral '99. América Latina y
el Caribe”; OCDE: Employment Outlook 1998, y Labour Force Statistics (Paris, 1999).

Como se observa en el cuadro anterior, en el decenio pasado el desempleo se mantuvo intacto en la
mayoria de los paises desarrollados. La gran excepcion son los EE.UU, donde el empleo ha
progresado hasta el punto de que las tasas de desempleo estan en su nivel mas bajo desde
principios de decenio de los 70.

Cuadro 2. Tasas de Crecimiento del Empleo
Y la Fuerza de Trabajo (%)

Region/Pais Empleo Fuerza de Trabajo
‘87-"97 | '93-'97 | “87-'97 | "93-97
Paises Desarrollados 1.1 1.0 1.1 0.8
Europa 0.9 0.4 0.9 0.3
Japon 1.0 0.4 1.1 0.6
EE.UU 1.4 1.9 1.3 1.3
Australia, Canada 1.3 2.0 1.4 1.4
América Latina y el Caribe 2.9 - 3.2 -
China 2.2 - 1.5 1.1
India 2.4 - 2.2 -
Otros paises asiaticos 2.0 2.4 1.9 2.3
Europa Central y Oriental - -1.8 - -0.9

Fuente: OIT: Anuario de Estadisticas de Trabajo 1999, y OIT Informa: “Panorama laboral ’99. América Latina y
el Caribe”; OCDE: Employment Outlook 1998, y Labour Force Statistics (Paris, 1999).



En la Unién Europea, mas de 18 millones de trabajadores estan actualmente sin empleo, y la
situaciébn es aun mas grave si se incluyen a los trabajadores desalentados, cuyo numero es
considerable, asi como a los que trabajan en régimen de dedicacion parcial. Se observa no obstante,
una mejoria de la produccidn y del empleo en Europa.

En 1996, y hasta el estallido de la crisis financiera asiatica a mediados de 1997, habia signos
alentadores de recuperacion de la economia. Sin embargo, esta recuperacion, no ha traido consigo,
en la mayoria de los casos, un mayor crecimiento del empleo.

En la Unién Europea, la creacion de empleo ha sido reducida en las ultimas décadas. Segun el Libro
Blanco de la Unién Europea, entre 1972-1992, EE.UU cred 22 millones de puestos de trabajos
netos, logrando tasas de desempleo entre el 5y el 6%, con s6lo un 12% de desempleados de larga
duracién. Esto no ha sido asi para Europa, pese a que desde 1970 a 1994 su PBI ha crecido
similarmente a los EE.UU, aunque el crecimiento de la formacion bruta de capital también ha sido
parecido en esos mismos afos. La diferencia esta, segun el FMI, en cdmo se ha empleado el capital
disponible para apoyar el crecimiento. En Europa, el capital invertido por empleado ha crecido
rapidamente (1970=100; 1994=210), y en los EE.UU el crecimiento ha sido mucho mas lento
(1970=100; 1994=140). Al mismo tiempo, en Europa se ha sustituido mano de obra por capital mas
acusadamente que en los EE.UU, lo cual puede explicar parte de las diferencias en creacion neta de
empleo en el periodo considerado.

Cuadro 3. Aumento de la Produccion en el Mundo (%)

Region/Pais “80- “90- ‘96 ‘o7 ‘o8*
‘89 ‘97
Mundo 3.3 3.3 4.1 4.1 3.1
Paises Desarrollados 2.9 2.2 2.7 3.0 2.4
Paises en Desarrollo 4.3 6.2 6.6 5.8 4.1
Africa 2.6 2.5 5.5 3.2 4.6
Asia 7.0 8.4 8.3 6.7 4.4
Oriente Medio, Turquia y 2.2 3.9 4.9 4.4 3.3
Chipre
América Latina y el Caribe 2.2 3.7 3.5 5.0 3.4
Econ. en Trans. de Europa| 2.9 -4.8 -0.1 1.7 2.9
Central y Orient. y de la
Comunidad de Estados
Independientes

* Previsiones

Fuente: IMF. World Economic Outlook (Washington, DC, Mayo de 1999)



En lo que hace a salarios reales para el periodo, se observa que en los EEUU los salarios nominales
igualaron a la inflacién, mientras que en Europa los nominales en promedio crecieron en 1.5 puntos
anuales por encima. Asi, los salarios reales crecieron desde 1975 a 1993 sélo un 3.9% en los
EE.UU, frente a un 24.6% en Europa, pudiéndose concluir que, quizas, Europa ha optado por un
crecimiento mas basado en el de la productividad laboral y de los salarios, mientras que los EE.UU
han optado por uno mas basado en la estabilidad salarial y en el empleo?”.

Debido a los espectaculares cambios econdémicos que estan viviendo los paises en transicién de
Europa central y oriental desde hace diez afios, ha bajado el nivel de vida de la mayoria de la
poblacion, si bien una pequefia minoria ha salido ganando con el nuevo régimen legal y de
propiedad. A ello se suman el rapido aumento del desempleo (desde casi 0 hasta mas del 9%), unos
salarios reales mas bajos y una mayor desigualdad de los ingresos a consecuencia de una ingente
reestructuracion economica y de las empresas. En el Asia en desarrollo sigue habiendo mas
desempleo y pobreza que en ninguna otra region del mundo. Las economias en transicidn tropiezan
con problemas de desempleo y de dislocacion del mercado de trabajo a medida que optan por una
mayor orientacion de mercado.

lll.3. La Experiencia en América Latina y el Caribe

La globalizacion entrafia una tendencia general a la liberalizacién del comercio, a la desaparicion de
las barreras no arancelarias y a una nivelacion de los aranceles, aumentando asi la libertad del
capital para cruzar las fronteras e impulsar ain mas el progreso de las comunicaciones, que hacen
del planeta un mercado Unico. Las consecuencias inmediatas de este proceso se han traducido en
una intensificacion sin precedentes de la competencia internacional. Los flujos de inversion directa
estan cada vez mas determinados por el traslado de la produccién a paises méas eficientes en
funciéon de los costos y, por lo tanto, mas rentables. Para que un pais sea internacionalmente
competitivo es preciso que tenga la facultad (gracias a la movilizacién de una amplia gama de
calificaciones y al establecimiento de una infraestructura de apoyo) de engendrar un crecimiento
sostenible de la produccién y del empleo, a la vez que sigue expuesto a la competencia
internacional.

En América Latina (AL) y el Caribe (C), después de la crisis mexicana de 1995 y de sus secuelas
para la Argentina, el crecimiento lleg6 a ser de un 5% en 1997, con fuertes caidas en las tasas de
inflacién en muchos paises de la region. Sin embargo, los procesos sostenidos de estabilizacion
macroeconomica no se ha traducido plenamente en el mercado de trabajo, de modo que la tasa de
desempleo de la region ha crecido desde 1991 a 1998. Este aumento se explica en parte por unas
tasas mas altas de participacion, especialmente de las mujeres, aunque hay otros factores que
influyen en la calidad del empleo, como las nuevas condiciones laborales fruto de la transformacién
del paradigma productivo.

Se puede considerar que en AL la demanda de trabajadores no calificados en el sector estructurado
ha disminuido demasiado, por lo que muchos han pasado al sector no estructurado, donde las
condiciones de trabajo son deficientes. EI desempleo afecta principalmente a los pobres, con un
aumento del subempleo en el caso de los no calificados. Como se vera mas adelante, en este

17 Sala -i- Martin (1994), Op. Cit.



capitulo, Argentina constituye un buen ejemplo en este sentido, desde comienzos de la década de
los 90, donde tras el programa de ajuste estructural y de estabilizacién, la economia creci6é a un
ritmo medio de 5.8% desde 1991-1997 con un empeoramiento de la situacion del empleo. Entre
1991 y 1995, la tasa de desempleo paso6 de un 6.3% a un maximo del 17.5% en 1995, hasta que
cay6 a un 15% en 1997, y aumentando a fines de los "90.

En 1997, la proporcion de desempleo manifiesto en AL fue de un 7.4% aproximadamente aunque
sumamente variable segun las categorias de ingresos. La pobreza, el desempleo y unas
calificaciones bajas estdn muy directamente relacionadas, ya que los mas afectados son los pobres.
Al mismo tiempo, en el Caribe la tasa de desempleo rondaba entre el 13 y el 17%, aumentando el
desempleo durante las crisis econdmicas o bien por el efecto de grandes reformas economicas.

lI.4. Empleo, Desempleo y Salarios en el MERCOSUR

l1.4.1 Evoluciéon de la Oferta de Trabajo (1990-1996): Durante los ultimos siete afios (e incluso
desde antes) la poblacion de los paises del MERCOSUR (M) ha crecido a una tasa bastante
moderada, entre el 0.6% anual en Uruguay y el 1.7% en Brasil. La excepcién ha sido Paraguay,
donde llego al 2.7%. Para el conjunto de la subregion, la tasa de crecimiento anual de la poblacién
se situa en el 1.6%, una décima menos que en el conjunto de AL. A pesar de ello, la poblacion
econdmicamente activa (PEA) no agropecuaria de los paises miembros del acuerdo ha aumentado a
tasas anuales relativamente altas que oscilan entre el 1.9% en el Uruguay y el 5.8% en el Paraguay,
con tasas intermedias en Argentina (3.2%) y Brasil (2.7%). La PEA de la subregion en su conjunto
ha aumentado en un 2.8%, casi medio punto porcentual menos que la de AL.

El aumento de la PEA a tasas sensiblemente mayores que las de la poblacion se debe no sélo a las
altas tasas de crecimiento demografico de veinte afios atras, sino también a un significativo aumento
de las tasas de participacion urbana, especialmente a partir de 1993. Asi, en Argentina la tasa
llegaba al 63.9% en 1990 y se elevo al 66.5% en 1993, al 68.5% en 1996 y al 67.4% en 1996.
Paraguay y Uruguay siguieron un comportamiento similar. En el primer caso, la tasa se situ6 en casi
el 61% en 1990, se elevo a cerca del 63% en 1993 y al 70.5% en 1995. En Uruguay pasé del casi
60% en 1990 a cerca del 61% en 1994 y al 62% en 1996. Solo en Brasil la tasa de participacién
muestra una tendencia declinante, pasando del 63.8% en 1990 al 58.7% ciento en 1993 y a cerca
del 60% en 1996.

Cuadro 4. Poblacion, Produccion, Empleo y Productividad

Tasas de crecimiento anual (1990-1996)

Pais Poblacién | PIB PIB PEA* | Ocupa- | Producti-
per dos* vidad*
capita

Argentina 1.2 4.8 3.3 3.2 1.3 3.5
Brasil 1.7 2.6 1.2 2.7 2.5 0.1
Paraguay 2.7 2.8 0.2 5.6 5.8 -3.0
Uruguay 0.6 3.8 3.2 1.9 1.2 2.6
MERCOSUR 1.6 3.5 3.0 2.8 2.4 1.1
A. Latina 1.8 3.1 1.4 3.2 2.8 0.3

* No incluye sector agropecuario.
Fuente: Elaboracion de la OIT basada en informaciones oficiales de los paises.



l1.4.2 Evolucion de la Demanda de Trabajo (1990-1996): Durante los ultimos siete afios, la
demanda de empleo no agropecuario por parte de los diferentes sectores econdmicos aumenté a
tasas inferiores a las de la oferta en el caso de Argentina (1.3% de crecimiento anual de la
ocupacion frente a un 3.2% de aumento de la PEA), Brasil (2.5% y 2.7%, respectivamente) y
Uruguay (1.2% y 1.9%). Lo contrario ocurrié en Paraguay (5.8% y 5.6%). Dado el mayor tamafio
poblacional de Argentina y Brasil, el comportamiento de la oferta y la demanda laboral en ambos
paises determin6 que para el M en su conjunto la ocupacién no agropecuaria aumentase a una tasa
(2.4 %) inferior a la de la PEA (2.8 %), comportamiento similar al del conjunto de AL.

El aumento de la ocupacién ha sido insuficiente para responder al crecimiento de la oferta de
trabajo. Ademas, el crecimiento de la demanda ha sido inferior al del PBI en todos los casos
(excepto en el Paraguay). Por lo tanto se puede concluir que la productividad media de la mano de
obra se ha incrementado significativamente en Argentina (3.5% anual) y Uruguay (2.6%), y mas
modestamente en Brasil (0.1%) y la subregion (1.1%). Sélo en el caso de Paraguay se observa una
importante caida de la productividad (-3.0%).

l1.4.3 Crecimiento del Sector Informal: Si la insuficiente creacion de puestos de trabajo es ya un
serio problema, éste se agrava si se considera que la mayor proporcion de los nuevos puestos de
trabajo (aproximadamente el 97%) correspondié a actividades de baja productividad en el sector
informal. Es por ello que en el conjunto de los paises del M, el sector informal, que generaba en
1990 el 51% del total de puestos de trabajo, genera ahora algo mas del 56%. Este aumento del
sector informal es alto tanto en Argentina, Brasil como Paraguay.

ll.4.4 Desempleo en el MERCOSUR: El aumento de la oferta laboral a tasas superiores a las de la
demanda aumenté el desempleo en Argentina, Brasil y Uruguay, lo que hizo que, a pesar de la
reduccion del mismo en Paraguay, la tasa de desempleo en el M pasara del 5.1% en 1990 al 8.8%
en 1996.



Cuadro 6. Desempleo Abierto Urbano (%)
‘90 | 91 | ‘92 | ‘93 | ‘94 | ‘95 | “96

Total 75 | 65 | 7.0 | 9.6 | 11.5 | 17.5 | 17.3
Argentina 4.3 4.8 4.9 5.4 5.1 4.6 5.4
Brasil 6.6 5.1 5.3 5.1 4.1 5.6 3.5
Uruguay 5.1 3.5 5.6 6.6 7.0 7.9 8.8
MERCOSUR* 15.2 12.3 13.0 | --—--- 21.2 | 30.1 | 299

----- 9.1 | 11.2 | 10.3 | 9.6 | 9.3 | 11.2
184 | 90 | 141 | 98 | 123 | 10.8 | —-
26.6 | 25.0 | 24.4 | 23.3 | 25.5 | 26.6 | 29.4
73 | 62 | 7.1 | 12.7 | 145 | 22.3 | -
Paraguay(15-19) | "~ 49 | 62 | 56 | 53 | 49 | 65
Uméueﬁy“‘}'%) 65 | 47 | 38 | 45 | 3.7 | 5.7 | —-

ujeres 11.8 | 11.3 | 11.9 | 11.0 | 12.0 | 13.7 | 155

Juvenil
Argentina (15-24)
Brasil (18-24)

Argentina 73 | 58 | 67 | 10.1 | 12.1 | 18.8 | -
Brasil 46 | 55 | 54 | 58 | 54 | 52 | -
Paraguay 66 | 51 | 53 | 51 | 41 | 56 | -—-
Uruguay 92 | 89 | 9.0 | 84 | 9.2 | 10.8 | -
Ciudades**

* Promedio ponderado.
** Buenos Aires, Sao Paulo, Asuncion y Montevideo.
Fuente: Elaboracion de la OIT basada en informaciones oficiales de los paises. Familias de mas bajos ingresos

4.5 Jévenes, Mujeres y Habitantes de las Grandes Ciudades: El desempleo afecta
principalmente a los jévenes y mujeres de las grandes urbes. Asi, el desempleo en los primeros
alcanza niveles que duplican la tasa de desempleo urbano promedio (Argentina o Brasil) e incluso la
llegan a triplicar en algunos afios (Paraguay y Uruguay). Por su parte, la tasa de desempleo de las
mujeres es entre 1.5 y 2.0 veces mayor que la del promedio nacional, excepto en Paraguay, donde
es menor debido posiblemente a la menor incorporacion de las mujeres al mercado de trabajo.

Un aspecto del problema del desempleo que, por conocido, no debe dejar de mencionarse es que
afecta principalmente a las familias de mas bajos ingresos, aquellas que se encuentran en situacion
de indigencia. Las cifras de CEPAL muestran que en 1992 la tasa de desempleo en la poblacién del
primer quintil de la distribucion del ingreso fue del 18.6% en Argentina (la tasa nacional urbana fue
en ese afio del 7.0%), en Brasil cerca del 12 % (tasa nacional: 4.9%), en Paraguay del 13.5% (tasa
nacional: 5,3%) y en Uruguay del 15.9% (tasa nacional: 9.0%).

l11.4.6 Los Salarios: La evolucion de los salarios reales durante el periodo 1990-1994 muestra una
cierta recuperacion de los mismos, tanto si se trata de los salarios minimos como de los industriales.

Los salarios minimos aumentaron apreciablemente en Argentina (11.8% anual) y Brasil (3.7%
anual). Sin embargo, en Argentina y Brasil siguen siendo entre un 20 y un 30% inferiores al nivel
alcanzado en 1980. En Paraguay y Uruguay el salario minimo real se contrajo en un 2y 8% anual,
respectivamente. A pesar de la contraccidn observada en Paraguay, el salario minimo real actual es
superior al de 1980 en un 17%, no asi en Uruguay, donde en la actualidad no llega a la mitad del
nivel que tenia en 1980. En el conjunto de la subregidn, el salario minimo ponderado muestra un
ligero incremento de 1.5% anual.



Cuadro 7. Salarios Reales (1980 = 100)

‘90 ‘91 ‘92 ‘93 ‘94 ‘95 ‘96
Minimos 40.2 52.9 45.3 70.0 81.1 78.4 78.3
Argentina 55.4 64.8 56,5 63.9 60.8 67.1 68.9
Brasil 132.1 | 125.7 | 114.7 | 110.2 | 113.2 | 112.8 | 117.1
Paraguay 68.8 62.9 60.0 51.5 46.0 42.9 41.7
Uruguay 74.0 77.2 72.0 76.6 78.4 79.2 81.0
MERCOSUR | 75.0 76.0 77.0 75.7 76.5 75.6 75.5
Industriales | 96.7 90.9 | 101.7 | 108.7 | 113.4 | 124.2 | 130.4
Argentina | 102.4 | 97.7 93.8 93.6 95.4 | 100.8 | 100.7
Brasil 110.8 | 115.8 | 117.5 | 123.8 | 122.9 | 115.5 | 114.9
Paraguay 94.2 90.4 99.0 | 104.5 | 108.6 | 116.7 | 121.9
Uruguay s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d
MERCOSUR | s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d

Fuente: Elaboracion de la OIT basada en informaciones oficiales de los paises.

Por su parte, los salarios medios en el sector industrial se mantuvieron constantes en Argentina
donde en 1996 el salario medio sectorial equivalié a s6lo el 75% del de 1980. En Brasil aument6
fuertemente (5.1%) y experimenté un incremento muy leve (0.6% anual) en Uruguay. Para el
conjunto de la subregion, el salario medio industrial ponderado se increment6 en un 4.4% anual,
debido sin duda al aumento observado en Brasil.

En resumen, el comportamiento del mercado de trabajo de los paises del M durante el periodo
1990-1996 se caracterizo por:

e Un aumento aun alto de la oferta laboral como resultado, en gran medida, del crecimiento de la
tasa de participacion, especialmente la femenina;

e Una insuficiente generacion de empleo que ha provocado un mayor nivel de desempleo, que es
mas intenso entre los jovenes, las mujeres y los habitantes de las grandes ciudades;

e Una concentracién de los nuevos puestos de trabajo en el sector informal, como resultado tanto
de la reduccién del empleo publico como de la escasa demanda de trabajo generada por la
empresa privada moderna;

e Un crecimiento del numero de asalariados contratados por tiempo determinado mayor que el
numero de trabajadores con contrato indefinido, lo que modificd la composiciéon del empleo
asalariado; y

e Una recuperacién de los salarios reales en muchos de los paises, pero con tasas de
crecimiento inferiores a las de la productividad, de manera tal que se han logrado ganancias de
competitividad en los sectores transables mas representativos.

lIl.5. Hechos Estilizados a Nivel Mundial

Esta seccion presenta la experiencia reciente de paises desarrollados, analizandose, primero la
proteccion a los desempleados, luego las instituciones del mercado laboral y la evolucion reciente de
la sindicalizacion, la cuestion de las calificaciones, la tecnologia, el comercio y la desigualdad y por
ultimo se abordan cuestiones relacionadas con el entrenamiento y la ayuda estatal.



l.5.1 Proteccion al Desempleado: La relativamente mayor independencia econémica de los
trabajadores por posesién de activos, pagos por desempleo, ayuda de la seguridad social,
indemnizaciones por despido, etc., se traduce en una disminucién en la oferta de trabajo vy, en
algunos casos, en una similar caida en la demanda por reflejo de menor productividad. El efecto
ultimo es una tasa natural de desempleo mayor, cualquiera sea el efecto en el salario de equilibrio?®.

Existe evidencia internacional y estudios comparativos de paises con respecto a los antes
mencionado. En los primeros afios 60, la tasa de desempleo en el Reino Unido promedié un tercio
de la de los EE.UU, mientras que en los ultimos afios ‘80, la del Reino Unido era una vez y media la
de EE.UU. Pencavel (1994), examina las razones de tal reversion, estableciendo que las diferencias
proceden de la configuracién de los mercados laborales de los paises citados, caracterizados por:

e Laayuda estatal a los desempleados es menor en los EE.UU, lo que hace al desempleo mas
desagradable, generando mayor disposicion a captar cualquier trabajo.

e Los agentes en EE.UU actian como si los costos de cambiar fueran bajos, dando a los
mercados laborales norteamericanos una adaptabilidad que les falta a los britanicos.

e Los salarios en EE.UU tienden a ser mas sensibles a aumentos a la oferta y disminuciones en
la demanda que en relacién al Reino Unido, de modo que los ajustes se dan en el primer pais
mas por precios (bajas de salarios), que por cantidades (desempleo).

En el Reino Unido, para individuos elegibles, los beneficios por desempleo duran un afio, después
del cual esos beneficios son reemplazados con un ingreso minimo garantizado. Aunque no todos los
desempleados califican para los beneficios, la mayoria recibe algln tipo de apoyo de ingresos y
muchos que han perdido sus trabajos reciben pagos redundantes. En EE.UU, la mayoria de los
desempleados no recibe beneficios por desempleo. A fines de 1993, por ejemplo, so6lo entre 30 y
40% de los desempleados estaban recibiéndolos. Ello porque, primeramente, muchos de los
desempleados no ganaban lo suficiente o trabajaban el tiempo suficiente para ser elegibles, y en
segundo lugar, los beneficios duran sélo 26 semanas, excepto en estados de elevado desempleo,
donde se pagan hasta 36 semanas. Para los no elegibles a los beneficios, la ayuda econémica del
Estado es dificil de obtener: para la gente sin discapacidades y sin hijos, la ayuda monetaria es
vitualmente inexistente. Los desempleados deben recurrir a vender activos, préstamos o ingresos
de otros familiares.

Otra cuestion importante es que para la mayoria de los americanos, la cobertura de salud esta ligada
al empleo y, por ende, un desempleado tipico pierde dicho seguro. Los elegibles para los programas
de ayuda reciben provision estatal aunque de baja calidad. Las presiones sobre el desempleado
para conseguir empleo pago son poderosas, especialmente si el episodio de desempleo es largo. El
aceptar cualquier empleo incluye disposicion a migrar. Cualquier definicion de movilidad favorece
relativamente a EE.UU respecto al Reino Unido: las tasas de contratacion y separacion en la
industria manufacturera son tres veces mayores en EE.UU, més trabajadores en este pais tienen
antigiedad menor a los dos afios en su empleo, y la proporcion de la poblacién cambiando su lugar
de residencia por afio, es tres veces mayor. Una explicacién de la baja movilidad, son los mercados
de alquileres mas regulados en el Reino Unido. A veces, las oportunidades mas atractivas en
materia de alquileres estan ubicadas donde las oportunidades de empleo son menos favorables.

18 Phelps, (1995), Op. Cit.



Existen también otros obstaculos al ajuste en el mercado laboral como ciertas formas institucionales
que pueden erguirse en trabas adicionales al ajuste, impidiendo por ejemplo la movilidad geografica
de puntos con elevado desempleo a otros con mayor oferta de empleos, caracteristica que es
especialmente ventajosa del mercado laboral norteamericano, aunque Gran Bretafia presenta el
caso opuesto.

l1.5.2 Instituciones del Mercado Laboral, Sindicalizacion y Fijacion de Salarios: La
sindicalizacion tradicional ha comenzado a declinar en todos los paises desarrollados, a excepcion
de los nérdicos, con consecuencias sobre la distribucion del ingreso, especialmente en los
anglosajones. En Europa, se han adoptado casi en forma generalizada los Consejos del Trabajo y
parece visualizarse un sistema dual de relaciones industriales: en primer lugar, un sistema de
consulta sobre temas de estrategia empresaria, de condiciones laborales y de entrenamiento
realizado en los consejos del trabajo elegidos por todo el personal y, en segundo lugar, el sistema de
negociaciones sobre salarios llevados a cabo por los sindicatos.

En paises desarrollados con negociacion centralizada de salarios, la tasa de sindicalizacion se ha
mantenido elevada. En Bélgica, Suecia y Dinamarca, los sindicatos distribuyen los subsidios de
desempleo pagados por el Estado. Alli los trabajadores desempleados han mantenido su afiliacion al
sindicato en los afios "80. Montuschi (1996), observa que si bien los dias de produccién perdidos
(como indice de conflictividad laboral), han caido, no se aprecia relacién de este indicador con la
tasa de sindicalizacion.

EE.UU tiene mayor dispersion de salarios que cualquier otro pais industrializado. El estudio de
Blau y Khan (1996) realizado en base a una muestra relativamente homogénea de trabajadores
para los paises de EE.UU, Australia, Suiza, Suecia, Gran Bretafia, Italia, Alemania, Hungria, Austria
y Noruega muestra que las disparidades son mas marcadas en EE.UU para los niveles inferiores,
siendo mas similares al patron de los otros paises en los niveles superiores. El patron observado en
EE.UU es importante desde una perspectiva de politica porque implica que el premio del mercado de
trabajo a la calificacion en otros paises genera menos pobreza y mayor salario a los trabajadores
menos calificados que en los EE.UU. Estos beneficios de los otros paises deben ser cotejados con
los costos, para saber que esquema es mas deseable. Las diferencias pueden obedecer a dos
explicaciones:

o Distinta distribucion de caracteristicas mensurables. Concluyen que las diferencias de
recompensa a trabajadores calificados y rentas en areas protegidas son un importante factor
explicativo en las desigualdades relativas de EE.UU.

o Diferentes instituciones del mercado laboral. EE.UU tiene un gran mercado no sindicalizado
y la fijacion de salarios es descentralizada, aun en el sector agremiado. Los otros paises
estudiados tienen mayor tasa de sindicalizacion y sus sistemas de fijacion de salarios son en
general més centralizados. Ademas, los beneficios logrados por los sindicalizados suelen
extenderse en forma automética a los que no lo estan y las autoridades suelen estar
interesadas en politicas para mejorar los salarios relativos de los trabajadores peor pagados.
Los autores concluyen que todos los sindicatos persiguen las mismas metas, aunque los de
EE.UU son menos exitosos en disminuir la desigualdad en el sector sindicalizado y en extender
tales politicas a los no agremiados.

Los autores también examinan las diferencias internacionales en la oferta y la demanda de
calificaciones en el mercado de trabajo. Hallan que las fuerzas de mercado no bastan para explicar



las diferencias internacionales, reforzando la hipotesis de que las instituciones son importantes.
Encuentran que el grado de centralizacién en la negociacion salarial se halla negativamente
asociado con la dispersion salarial. Por otra parte, los menos calificados tienen una razén empleo /
poblacion mayor en EE.UU que en otros paises donde existen altos pisos salariales. Las diferencias
en la oferta relativa de, o en la demanda por calificaciones, producira diferencias en los salarios
relativos entre paises’®.

Otro tema vinculado a lo anterior reside en el grado de centralizacion en la fijacion de salarios,
donde paises como Suecia y Noruega ejemplifican un muy alto grado ya que la mayor federacién
laboral firma acuerdos con la asociacion patronal, cubriendo la mayor porcién de la fuerza laboral.
En Alemania, los contratos usualmente cubren a todos los empleados de una industria en un estado
federado. Italia tiene también acuerdos industriales a nivel nacional entre los sindicatos y
asociaciones patronales. Para todos estos paises, el grado de dispersion de los salarios del sector
sindicalizado es menor que en EE.UU. Suiza y Gran Bretafia presentan sistemas ligeramente mas
descentralizados que en los casos anteriores. En todos los paises citados, la tendencia ha sido a la
descentralizacion en los afios ‘80 y "90. No obstante, la desindicalizacién avanz6 mas rapido en
EE.UU que en otros paises (incluida Gran Bretafia), ademas de no tener aquél pais, de partida,
instituciones centralizadas de negociacion salarial20.

Cuadro 8. Tendencias en la Sindicalizacion
(% de Trabajadores que eran Miembros de Sindicatos)

Pais 1973 1979 1989
EE.UU 27.5 20.9 14.8
Reino Unido 49.3 54.5 41.6
Dinamarca 63.3 79.5 79.7
Suecia 77.1 86.7 94 .4

Fuente: Machin, Ryan y Van Reenen (1996).

La diversidad y heterogeneidad son los hitos de la nueva tecnologia. La rotacion es una parte
esencial de la nueva economia como también la diversidad. Actualmente, las uniformidades
marcadas restan aprovechamiento de oportunidades, destruyen los incentivos de los participantes y
las decisiones de impulsar la utilizacion de ese conocimiento. Felli y Harris (1996) examinan
evidencia respecto a que el rapido incremento en la estructura de calificaciones en afios recientes
fue conducido por el cambio tecnoldgico. Observan informacién de Dinamarca, Suecia, Reino Unido
y los EE.UU, que se muestra en el cuadro anterior, hallando que:

e Los cambios al interior de las industrias son la fuerza conductora de las modificaciones en los
cuatro paises.

e Hay evidencia de un sesgo hacia la calificacion, el cambio tecnolégico, y de complementariedad
del capital y las calificaciones en los cuatro paises estudiados.

e En los paises anglosajones, un maximo de un tercio del cambio
agregado en la estructura de calificaciones puede atribuirse a cambios
tecnologicos puros.

19 Blau y Kahn, (1996), Op. Cit.
2 Blau y Kahn, (1996), Op. Cit.



e La declinacion en la negociacion salarial colectiva, tanto en el Reino Unido como en los EE.UU
es un importante factor explicativo de los cambios.

Si un shock tecnolégico similar golpea al mundo desarrollado en su conjunto (quizas ligada a la
revolucién en la informatica) entonces el contraste entre esos cuatro paises deberia proporcionar
alguna pista sobre la importancia relativa de distintas explicaciones para los cambios en la estructura
de calificaciones. El analisis de los autores concluye que existen importantes complementariedades
entre las calificaciones y la tecnologia en los cuatro paises analizados. También hallan
complementariedad entre calificaciones y bienes de capital fisico. Ambas conclusiones soportan
varios tests de robustez. También hallan que el crecimiento de los salarios y del empleo tiende a ser
mas lento en EE.UU y el Reino Unido en las industrias con mayor nivel de sindicalizacion.

l.5.3 Calificaciones, Apertura Comercial y Bienestar: Altos diferenciales de ingreso por
calificacién se interpretan como fuertes recompensas a la calificacién. La evidencia indica que la
desigualdad se ha incrementado en distintos paises con diferentes estructuras institucionales
sugiriendo que las mismas fuerzas han estado operando. Se han propuesto como explicaciones la
tecnologia, sesgada en complementariedad al trabajo calificado y el aumento del comercio
internacional, en el mismo sentido. Una economia abierta, moderna y competitiva debe premiar la
adquisicion de calificaciones funcionales al crecimiento y al desarrollo tecnolégico. La politica publica
puede colaborar con las primas salariales que naturalmente tendera a otorgar el mercado, mediante
la implementacion de instituciones congruentes con tal origen de la desigualdad.

Galon y Tsiddon (1996) muestran que la integracidn entre progreso tecnoldgico, capital humano y la
habilidad individual, gobierna la movilidad, el progreso tecnolégico y el crecimiento econémico. En
épocas de invenciones tecnologicas méas grandes, el efecto habilidad es el dominante. La baja
relativa de la importancia de las condiciones familiares iniciales aumenta la movilidad y genera un
crecimiento en la concentracion de individuos de mayor habilidad en sectores tecnoldégicamente
avanzados. La creciente accesibilidad de las tecnologias existentes disminuye la movilidad y reflota
la desigualdad. La evidencia empirica recogida por lo autores antes mencionados respalda los
hechos:

e Los ingresos individuales aumentan con la habilidad.

e Dichos ingresos crecen con el capital humano familiar. Hay evidencia de una importante
probabilidad de eleccion de la misma profesién del padre, fundada en ventajas econémicas.

e El progreso tecnoldgico incrementa relativamente el retorno a la habilidad, respecto al capital
humano especifico familiar aunque el mejor acceso a las tecnologias lo disminuye.

e Laadopcion de nuevas tecnologias se relaciona positivamente al nivel medio de capital humano
en los sectores tecnolégicamente avanzados. Gente mas educada tiene ventaja para
implementar nueva tecnologia.

Las invenciones aumentan la igualdad de oportunidades al crecer la movilidad y disminuye la
igualdad de ingresos al haber premios en los sectores tecnologicos mas avanzados, en tanto que la
mayor accesibilidad de la tecnologia aumenta la igualdad de ingresos.

Preguntandose sobre quiénes son los desempleados en EE.UU, Topel (1993), responde que
estan fuertemente concentrados entre los menos calificados y que virtualmente todo el aumento en
el desempleo de largo plazo ocurre entre los hombres de bajos salarios. Tanto la tasa de desempleo



como la de no participacion entre hombres de alta calificacion no han variado desde los afios ‘60. La
evidencia presentada por el autor no es conclusiva sobre las causas del aumento en la duracion del
desempleo, y observa que las pérdidas de empleos tienen efectos permanentes y substanciales en
el poder de compra de los afectados.

La porcién del ingreso recibido por el quintil mas pobre de la poblacion cayé 18% en EE.UU entre
1973 y 1991, siendo su causa principal la reduccién en los ingresos laborales recibidos por los
trabajadores en esas familias. Crecid la desigualdad de salarios entre trabajadores activos,

principalmente hombres, y bajaron las tasas de empleo en los grupos de menores ingresos
(Burtless, 1993).

El incremento de la desigualdad no se limitd a los EE.UU, creci6 también en Australia,
Canada, Francia, Holanda, Suecia y el Reino Unido. La mayoria de estos paises experimentaron un
aumento en los salarios relativos pagados a los trabajadores de mayor edad y un incremento en la
desigualdad entre grupos. Los mayores cambios en la desigualdad tuvieron lugar en los paises con
instituciones de fijacion de salarios menos centralizados. No hubo aumento en la desigualdad en
Alemania (Harhoff y Kane, 1996).

Cuadro 9. Inmigrantes como %
de la Poblacion para un Grupo de Paises Seleccionados

Pais 1981 1991
Alemania (ex RFA) 7.5 8.2
Australia 20.6 22.7
Austria 3.9 6.6
Bélgica 9.0 9.2
Canada 16.1 15.6
Dinamarca 2.0 3.3
Espana 0.5 0.9
EE.UU 6.2 7.9
Finlandia 0.3 0.7
Francia 6.8 6.3
Italia 0.6 1.5
Luxemburgo 26.1 28.4
Holanda 3.8 4.8
Noruega 2.1 3.5
Reino Unido 2.8 3.1
Suecia 5.0 5.7
Suiza 14.3 17.1

La gente ha sido clasificada como inmigrante sobre la base de nacimiento o
ciudadania, segiin el pais.
Fuente: Harberger (1993), sobre OCDE.

Algunos analistas adjudican un papel a los inmigrantes en la determinacion de los salarios en los
paises desarrollados. En EE.UU se estima un flujo legal de 900.000 personas por afio y un flujo
legal que ronda entre 200.000 y 300.000 personas. De los legales, 41% no poseen un diploma
secundario (contra 23% de residentes domésticos) y 24% son graduados universitarios (contra
20.3% de los nativos). Provenian en 1993 en mas de un 38% de los casos, desde Asia, 14% de
México, 18.3% de Europa y 23.3% de otros paises de AL y C. Los indocumentados tienden a
concentrarse en ciertas ciudades, industrias y ocupaciones.

En los afios ‘80 y 90, la demanda por trabajadores menos calificados cayé en paises desarrollados
(PD). En EE.UU esto se verifico primeramente en forma de menor salario real para los hombres



menos educados, aunque también por caida en horas trabajadas. En Europa Occidental, tomé la
forma de desempleo creciente para los trabajadores menos calificados. En el mismo periodo,
aumentaron las importaciones de manufacturas de paises menos desarrollados (PMD) a los paises
de la OCDE.

En las décadas antes comentadas, la mayoria del Tercer Mundo entraron en la economia global, y
en los PD se debate acerca de si en una economia global los salarios o el empleo de los
trabajadores de bajas calificaciones en paises avanzados han estado o estaran determinados por la
oferta mundial de trabajadores de menor calificacion, antes que por condiciones domésticas del
mercado laboral. Algunos creen en que se dara la igualacion del precio de los factores a través del
comercio internacional: los salarios o el empleo de los menos calificados en los paises avanzados se
reduciran debido a la competencia de los trabajadores de bajos salarios de ultramar.

La caida en la posicion relativa de los trabajadores menos calificados en la distribucién del ingreso
en los EE.UU tiene varias caras: a) mayores diferenciales de ingresos entre mas y menos educados;
b) mayores diferenciales de ingresos entre trabajadores mas viejos y mas jovenes; c) mayores
diferenciales entre ocupaciones con altas y con bajas calificaciones; d) una distribucién de ingresos
mas desigual a nivel global, y entre grupos demograficos y de calificaciones; y €) menor tiempo
trabajado por los menos calificados y peor pagos. En los paises europeos de la OCDE, en la
mayoria de los afios de postguerra hubo menor tasa de desempleo que en EE.UU. Desde los 80, tal
situacion se invirtid y parece que alli permanecera ya que se observa una fuerte concentracion en el
desempleo de larga duracion. En general, Europa ha evitado un nivel americano de desigualdad y de
cambios en ella, y los menores salarios aumentan antes que disminuyen. Los peor pagos en Europa,
estan mejor remunerados que en EE.UU.

La economia global ha crecido en los ‘80 y "90, observandose menores barreras comerciales, mayor
comercio, capital altamente mdvil y rapida circulacion de la tecnologia. Las multinacionales
desplazan capital, abren plantas y toman trabajadores en cualquier parte. La apertura de las
economias en los PD ha crecido substancialmente. También el comercio con PMD. Entre mediados
de los 70 y mediados de los "90 éste crecio del 14 al 35% del total en los EE.UU. En la Comunidad
Europea pas6 del 5 al 12% en el mismo lapso. A su vez, la participacién en la fuerza de trabajo
mundial de los PMD crecié del 69% en 1965 al 75% a mediados de los "90. En el empleo mundial en
la manufactura, pasaron del 40% del total mundial en 1960 al 53% en 198621

El comercio tiende a nivelar los ingresos de trabajadores calificados abundantes en PD, y escasos
en PMD y de trabajadores no calificados en PMD abundantes y relativamente escasos en PD. El
trabajador menos calificado en el pais avanzado sera pagado igual que su competidor en un PMD y
similarmente para los calificados. Para que esta proposicion teodrica se dé (Teorema de Hecksher-
Ohlin) deben darse una serie de circunstancias muy restrictivas (idéntica tecnologia y gustos entre
los dos grupos de paises, similar ranking de sectores entre calificados y no calificados, ausencia de
efectos de escala, y los paises no deben estar completamente especializados). El aporte de los
economistas laborales ha consistido en mostrar que los mercados laborales no pueden tratarse en
forma aislada. Evidentemente, el caso de igualacién de precios de los factores es un caso extremo.
En él, sélo cuando todos los trabajadores menos calificados son empleados en actividades no
transables internacionalmente, sus pagas no seran sensibles a las consideraciones del mercado
internacional.

2 Harberger, (1993), Op. Cit.



Weiss (1995) sostiene una postura muy minoritaria entre economistas: que la causa principal
de la situacion de deterioro de los trabajadores no calificados en PD se debe a la expansion del
comercio con PMD. La vision alternativa lo adjudica al cambio tecnoldgico. Entre 1965 y fines de los
90, de acuerdo al Banco Mundial, la participacion de las exportaciones en el producto aumento para
los paises de bajo ingreso de 8 a 18%, para los de medio ingreso del 17 al 25%, y para los de alta
renta de 12 a 20%. Hay hechos sobre los que existe acuerdo:

e La demanda de trabajadores no calificados (definidos como aquellos con no mas de una
educacion basica) ha caido substancialmente respecto a trabajadores calificados en PD durante
las ultimas dos décadas. Ello ha aumentado la desigualdad de ingresos en EE.UU o el
desempleo en Europa de los trabajadores menos calificados.

e Enlos PD cay6é muy rapidamente la participacién del empleo en la manufactura respecto al
empleo total, y muy rapidamente.

e Lo anterior ha coincidido con rapido aumento de importaciones de manufacturas intensivas en
trabajo no calificado desde PMD a PD.

e Se han difundido rapidamente las computadoras en el lugar de trabajo.

e Se reconoce que el comercio tiene contribucién a los fendmenos denunciados, pero so6lo en
pequefa proporcion.

El mismo autor discrepa de esta Ultima interpretacion y argumenta que los métodos usados en la
mayoria de los estudios subestiman el impacto del comercio en los mercados laborales. Considera
que la reduccion de las barreras comerciales ha desplazado a los PD de la autarquia en
manufactura a la especializacién en la produccién de manufacturas intensivas en calificaciones y a
recurrir a las importaciones de PMD para cubrir necesidades de manufacturas trabajo-intensivas. La
caida en las barreras son mejoras y abaratamiento en el transporte y las comunicaciones, asi como
cambio de politicas comerciales hacia aquéllas destinadas a promover exportaciones.

La evidencia reciente muestra que los retornos al trabajo y la prima salarial por calificacién aumentan
en PMD después de la liberalizacion del comercio, mas alla del contenido de calificaciones en sus
exportaciones. Para Pissarides (1997), ello ocurre al incrementarse con el comercio la transferencia
de tecnologia entre PD y PMD, y estar tal tecnologia transferida, sesgada al trabajo calificado.
Estudios empiricos por él citados, identifican transferencias de tecnologia como la razén mas
probable para el aumento en la desigualdad salarial. El trabajo calificado disfruta de una ventaja
relativa durante la transicién a una tecnologia de mayor nivel. Ello porque acumular stock de capital
humano es lento. La experiencia de los paises asiaticos en los ‘60 y los 70, mostré una conducta
contraria respecto a América Latina en lo que hace a brecha salarial entre trabajo calificado y no
calificado.

l.5.4 Entrenamiento, Capacitacion y Ayuda Estatal: La mejor medida acerca del impacto de
pasados programas de entrenamiento pagados por el Estado, es qué se obtiene por lo gastado
(relacion costo / eficacia). Las inversiones del sector publico en entrenamiento son modestas
comparadas con la magnitud de las deficiencias de calificaciones a los que se quiere hacer frente.
También resulta que algunos servicios existentes son inefectivos para algunos grupos, con lo que se
podria ahorrar dinero de reasignaciones. En La Londe (1995), se describe la historia de los
programas de entrenamiento en EE.UU, apoyados por el gobierno federal y también discute las
implicaciones de programas del pasado para el desarrollo de nuevas y mas efectivas estrategias de



entrenamiento respecto a sus costos. Sus evaluaciones experimentales indican que una variedad de
servicios de empleo y entrenamiento pueden aumentar los ingresos posteriores al programa de
mujeres adultas sin ventajas pero que tales programas generalmente tienen mezclados, o no,
efectos sobre los ingresos de hombres adultos o jévenes en las mismas condiciones. Respecto de
las evaluaciones de trabajadores desplazados, hay menos evidencia, pero los escasos estudios
arrojan hallazgos sustantivos:

e La asistencia en la busqueda de empleo es un servicio efectivo en términos de costo para los
trabajadores desplazados: encuentran trabajo antes.

e Los participantes que tienen la opcién de recibir instruccion en clase o entrenamiento en el
trabajo, no derivan beneficios adicionales de acceder a esos servicios.

e Como en el caso de los participantes en programas de econdémicamente desaventajados, las
mujeres suelen beneficiarse mas que los hombres.

El entrenamiento en casi todos los paises desarrollados, es provisto habitualmente en las empresas.
Suele dividirselo en general (de uso en cualquier puesto de trabajo) o especifico (de uso localizado
en un puesto). Si el entrenamiento es general en vez de ser especifico y el mercado de trabajo es
competitivo, el trabajador captura globalmente los retornos en forma de mayores salarios. Para la
firma no hay beneficios apropiables de ese tipo de entrenamiento. A pesar de que la teoria indicaria
que las firmas no encararian este tipo de inversion, hay alguna evidencia, para el caso britanico, de
entrenamiento general provisto por las empresas, que permiten deducir cuestiones que enriquecen a
la teoria.

Por qué las firmas iran a preferir reclutar aprendices hoy, con todos los costos asociados de hacerlo,
antes que trabajadores calificados en el futuro, a medida que sean requeridos a lo largo del tiempo?
Una posible respuesta es que aunque el entrenamiento representa una pérdida neta para la firma en
forma inicial, se torna productiva y rentable si los salarios son suficientemente bajos hacia el fin del
entrenamiento. Una segunda posibilidad es que los empleados puedan compensar algunos costos
de entrenamiento contra los de reclutar trabajo calificado. En EE.UU se ha documentado un gran
diferencial entre costos de reclutamiento de trabajadores calificados y no calificados. Ademas, puede
haber ahorros en el entrenamiento simultdneo de calificaciones especificas y generales, antes que
hacerlo por separado. Los empleadores pueden obtener algun retorno del entrenamiento, el cual es
aparentemente general, debido a asimetria informativa. Cuando la firma que entrena tiene mas
informacion acerca del valor de un trabajador entrenado que empleadores alternativos, el empleado
tiene menor valor efectivo para empleadores alternativos debido a los costos de descubrir su real
productividad. Entonces, la movilidad laboral se restringe y el entrenamiento general debe ser
tratado como parcialmente especifico. En suma, y como incentivos para invertir en entrenamiento,
debe haber al menos algun retorno durante el periodo de entrenamiento, o el retorno debe obtenerse
posteriormente en forma de menores costos de reclutamiento (incluyendo los costos de
entrenamiento especifico y los de descubrir el valor de los nuevos trabajadores), o si la firma posee
algin poder monopsonico en el mercado del trabajo calificado, en la forma de costos laborales
totales reducidos.

El aparente fracaso relativo de programas publicos puede también ser el resultado de un disefio
curricular de los programas publicos, con baja respuesta a fuerzas del mercado. Para que los
programas tiendan a localizarse en el sector privado, se han propuesto subsidios salariales a



trabajadores y empleadores elegibles. Tales programas pueden reducir el incentivo a adquirir
calificaciones pero incentivan el trabajo promoviendo el aprendizaje por la practica?.

Las politicas de calificacion convenientes también estan correlacionadas con las etapas del ciclo de
vida. Las politicas publicas podrian promover el entrenamiento privado, y compensar por el mal
ambiente familiar a los nifios desaventajados, los recursos de calificacion concentrarse en los mas
jovenes, y para los trabajadores mas viejos, los subsidios salariales son la forma mas eficiente para
destinarles recursos que aumenten sus ingresos. Mas de la mitad del capital humano de mercado
producido en el ciclo de vida de un trabajador se genera en el trabajo. Los resultados de los
programas publicos de entrenamiento han sido pobres en EE.UU, y se llevan 20% del gasto federal
en educacion y entrenamiento. La mayoria de los programas han mostrado un impacto bajo, pero
positivo, en los ingresos de los adultos, y ninglin impacto (o negativo) en el ingreso de los jévenes.

Las estimaciones de los retornos privados del entrenamiento en el trabajo varian entre 10 y 30%
segun la fuente, pero tienden a declinar en pocos afios con el progreso técnico. Se verifica que los
més calificados toman proporcionalmente mas calificaciones. La efectividad relativa respecto a
programas publicos de amplio rango de destinatarios de programas pequefios y direccionados en las
empresas, tiene que ver en una seleccion efectuada por los empleadores de los destinatarios mas
receptivos y potencialmente mas proclives a aprovecharlos. Con menos inversion se logran iguales
resultados. El entrenamiento es menos efectivo cuando esta destinado a trabajadores menos
habiles. Mas alla de las diferencias de habilidad, el entrenamiento publico puede ser de menor
calidad, aparte de ser en aula y no en el trabajo. Este dltimo puede ser mas productivo para
individuos que aprenden mejor fuera del aula.

Los programas sociales de entrenamiento parecen efectivos para lograr metas como disminucién de
criminalidad juvenil, pero no para trabajadores menos habiles y mas viejos. Suelen proponerse
subsidios a los salarios para mejorar los ingresos y empleos de los trabajadores menos calificados.
Este tipo de subsidios suelen ser categoricos (especificos de individuos, firmas, industrias o
regiones), o generales. Pueden darse directamente como vouchers o exenciones tributarias a las
firmas, 0 a los trabajadores y tienen las siguientes caracteristicas:

e Al aumentar el retorno del trabajo, los subsidios incrementan el empleo y las horas de trabajo.

e También afectan el nivel de calificaciones ya que elevan la obtencién de entrenamiento en el
trabajo.

e Los subsidios junto con el aumento del empleo, las horas de trabajo y los salarios, elevan los
niveles de remuneracion de los individuos subsidiados. Al bajar los costos laborales netos, los
subsidios aumentan la demanda por trabajadores subsidiados. Aquellos dirigidos a la
contratacién afectan directamente la tasa de desempleo.

e El efecto sobre la oferta de trabajo es de crecimiento de ella, aunque la teoria es ambigua sobre
la formacion de capital humano: crecera el especifico, relacionado al empleo, y decrecera el
formal, ligado a la escuela.

e El subsidio disminuira también el riesgo del empleador de tomar un nuevo empleado y darle un
entrenamiento costoso.

e Los beneficios para la sociedad de subsidiar a los trabajadores, pueden ir mas alla de los
cambios en la desigualdad de los ingresos y en las calificaciones, al difundir la ética del trabajo,

2 Heckman, (1997), Op. Cit.



contrarrestar los malos incentivos del asistencialismo y la criminalidad, y generar sentimientos
de dignidad y propia valia de los trabajadores.

Un riesgo de estos programas es que se despida a trabajadores no subsidiados para contratar
subsidiados ya que se suma un problema de sefiales: las empresas pueden tomar los subsidios para
desempleados como una sefial de que los trabajadores son improductivos. Una forma de evitarlo es
pagarlo en forma directa a los empleados 0, en caso contrario, generar un esquema mas general
para evitar el efecto estigma.

El rol de la familia es crucial en la formacién de las capacidades de aprendizaje, y las intervenciones
del gobierno en edad temprana, pueden corregir parte del dafio causado por la vida en familias
disfuncionales. Los retornos de las inversiones en capital humano realizados tempranamente, son
mayores, porque los mas jovenes tienen horizontes mas dilatados para recuperar los costos, y
porque el entrenamiento y las calificaciones se realimentan. Asi, el analisis favorece una
reasignacion de gastos desde los mayores a los mas jovenes, en lo que hace al entrenamiento,
guardando el subsidio directo para los mas viejos, donde el “perfil del proyecto” es menos dilatado
en el tiempo (Heckman, 1997). Respecto de las politicas sociales, la focalizacion alude a concentrar
el poder de fuego en los frentes clave de batalla, es decir, no erogar recursos en forma
indiscriminada que lleguen a parte de la poblacion como subsidios redundantes, aumentar la
eficiencia del gasto dirigiendo recursos a programas efectivos en términos de resultados.

VI. Conclusiones

Como hemos observado, el desempleo es un problema importante para cualquier pais ya que
reduce la produccion que seria posible con el pleno empleo del factor trabajo (haciendo el supuesto
de que el capital es muy utilizado) y la renta, aumentando la desigualdad porque los ocupados
sufren mayores costos, tanto en términos de pérdida de capital humano como costos psiquicos. Por
ende, de la experiencia recogida a nivel internacional?®. Podemos sintetizar las siguientes
conclusiones:

o La tasa de desempleo fluctia en el tiempo. Algunas fluctuaciones observadas son
movimientos de corto plazo, que luego se invierten rapidamente aunque también hay grandes
cambios seculares. En la mayoria de los paises, salvo los EE.UU, el desempleo ha subido desde
la década de los '60.

o El desempleo varia mucho mas entre unos ciclos econdmicos y otros que dentro de
ellos. Las fluctuaciones del empleo son de intensidad aun superior a las de la produccion (1.9%
contra 1.2%, en promedio). Este rasgo también se manifiesta en la elasticidad empleo-producto:
ante una variacion del PBI real del 1%, la respuesta del empleo resulta ser del 1.2%. Este hecho
revela que los ajustes en el mercado de trabajo se realizan principalmente via cantidades
empleadas ante que en salarios.

o El desempleo de larga duracion aumenta. El desempleo de larga duracion reduce la
efectividad de los desempleados como potenciales ocupantes de puestos vacantes. Una vez que
el desempleo de larga duracion se ha consolidado, muestra una tendencia muy débil a
autocorregirse, por lo que esto sugiere que existe o bien un incremento en el desajuste entre

3 Gastaldi, Buchieriy Rios, (1999); Lindbeck, (1997).



oferta y demanda o bien una incapacidad en los desempleados para buscar trabajo tan
eficazmente como antes. Lo anterior también sugiere que a largo plazo, la productividad y los
impuestos no siempre tienen impacto sobre la desocupacion.

El desempleo difiere considerablemente entre paises. Entre los paises industrializados
los peores registros son los de la Unién Europea mientras que otras naciones desarrolladas de
occidente como EE.UU y Japdn se han visto poco afectadas. Esto parece obedecer a diferencias
en las instituciones sociales, como la fijacion salarial altamente corporativizada y a la duracion en
las prestaciones por desempleo.

El desempleo voluntario es bajo. En EE.UU cerca de la mitad de los desocupados han
perdido su ultimo empleo, mientras que una cuarta parte ha reingresado en la poblacién activa
tras un intervalo y algo més del 10% busca su primer empleo. Las cifras también son parecidas
para el Reino Unido. Por ende, la cuestion de si el desempleo es en algun sentido voluntario, se
plantea basicamente en relacién a su duracién y no a la entrada al mismo.

Diferencias entre grupos de edades y ocupaciones. Como antes se ha mencionado, los
jovenes tienen una probabilidad de estar desempleados mucho mas alta que las personas
mayores. Y también es evidente que los paises difieren menos en el nicleo del desempleo de los
varones adultos que en el desempleo juvenil o femenino. Sin embargo, la diferencia mas
importante esta en las ocupaciones. La tasa correspondiente a trabajadores semicualificados y
no cualificados es de cuatro a cinco veces mas elevada que para profesionales y directivos.

Diferencias entre regiones. Otfras diferencias existen a nivel regional, ciertamente
relacionadas con desplazamientos de la demanda de trabajo y con la incapacidad de la
emigracion para contrarrestarlo. La razén principal por la que la demanda de trabajo se desplaza
entre regiones es que la misma cambia entre los sectores econdémicos y las diversas regiones
son intensivas en sectores diferentes. Asi. El grado de desequilibrio regional se relaciona con la
tasa de cambio en la estructura industrial. Por ejemplo, el norte de Alemania crecié en los afios
60 y el desempleo fue relativamente alto en Baviera pero en la década de los "80, el declive de
la industria pesada revirtié la situacion por completo.

Prestaciones por desempleo. La mayoria de los paises de la Uniéon Europea, excepto
Italia, tienen sistemas de prestaciones cuya duracién es mas o menos indefinida (las personas
desempleadas pueden obtener prestaciones durante al menos tres afios con frecuencia sin
limite). En cambio, en EE.UU y Jap6n el maximo es medio afio.



CAPITULO IV

Empleo en Argentina
Recomendaciones de Politica y Propuestas

Como se ha observado a través del recorrido mostrado en los capitulos anteriores, tanto en
Argentina como a nivel mundial se asiste a un fenémeno creciente de transformacién de los
procesos productivos basado en el cambio tecnolégico permanente, la reorganizacion de las
estructuras productivas, tornandolas mas flexibles y adaptables al cambio, y la demanda creciente
de una fuerza laboral polivalente en materia de conocimientos y habilidades, adecuada al nuevo
entorno productivo. Asi, el proceso de transformacién de la produccién desde la industria hacia los
servicios es un rasgo tipico de las sociedades desarrolladas y de la madurez del capitalismo.

Sin embargo, la dinamica de largo plazo observada debe ser contrapuesta con la coyuntura
macroeconomica que gobiemna a paises como el nuestro donde aun se requiere de mucho tiempo
como para terminar de estabilizar su economia. Para ello, se necesita generar marcos institucionales
y reglas de juego predecibles, creibles y sostenibles en el tiempo por todos los agentes econémicos,
de manera de eliminar el riesgo de pérdidas de capital ante cambios inesperados en el entorno
institucional.

En el caso particular de Argentina, el desafio es doble. Por un lado, la inestabilidad financiera del
sector publico en los Ultimos afios, en un contexto de Convertibilidad de nuestra moneda con el
délar, ha generado una recesion de magnitud comparable a la de la crisis de los afios "30, en la
medida en que nuestra economia no es capaz de generar financiamiento doméstico que sustituya al
externo a largo plazo. Asi, nuestro ciclo de crecimiento depende fuertemente de la inyeccion externa
de fondos, ante la debilidad financiera del Estado y la baja generacién interna de sustitutos del
financiamiento exterior. La evolucién del producto y del nivel de empleo estan condicionadas asi al
ciclo antes aludido.

Por otro lado, aun resta también definir el perfil productivo del pais, de manera de aprovechar sus
ventajas productivas o aquellas que puedan ser generadas via aprovechamiento en ciertos nichos
del mercado internacional. Concentrandonos sélo en aquellos bienes y servicios que podemos
producir a bajo costo, el pais arribara asi a una estructura productiva més competitiva y con pleno
empleo de sus factores.

Con la mira en el ciclo y en la estructura, se pueden definir los objetivos que se consideran
oportunos tanto en materia de politica econdmica, laboral e institucional, que permitirian en el
mediano plazo reducir el nivel actual de desempleo. Paso siguiente, las medidas propuestas y las
conclusiones.

IV.1. Objetivos de Politica Econémica, Laboral e Institucional

El conjunto de sugerencias de politicas econémicas aplicadas al campo laboral que aqui se
plantearén deberian estar orientadas al logro de los siguientes objetivos de politica econdmica:

a) Retomar y mantener un sendero de crecimiento econémico estable a largo plazo.
Sélo un horizonte de estabilidad monetaria y equilibrio fiscal contraciclico, con reglas de



juego estables y predecibles y con una estructura institucional que genere bajos costos
de transaccion, generara el escenario 6ptimo para garantizar el crecimiento econémico,
la baja del riesgo pais, el aumento de las inversiones y del ahorro doméstico, con
amplia reduccion en la magnitud del ciclo econdmico. Esto permitira consolidar dicho
proceso a lo largo del tiempo, reduciendo la volatilidad de nuestra economia a los
shocks externos.

b) Aumentar la productividad del factor trabajo, via un acceso mas rapido a las
innovaciones tecnologicas del momento y al mundo de la educacion y
capacitacion, de manera de mejorar la competitividad de la economia. Esta
demostrado que una mayor calificacion del factor trabajo constituye un fuerte estimulo
para aumentar la produccion y la inversion, con lo cual, esta situacion se convierte en
esencial para acompafar el crecimiento econémico antes mencionado y aumentar el
nivel de empleo.

c) Reformar los aspectos institucionales que restan incentivos para el empleo del
factor trabajo en el proceso productivo. Se considera asi que las normas que rigen
el desempefio tanto de la oferta como de la demanda de trabajo deben ser los mas
flexibles posibles sin restar al mismo tiempo, proteccién al factor humano involucrado.
El rol del gobierno, sindicatos y el sector empresarial es clave en el redisefio de la
legislacion involucrada. La no adaptacion de la misma a las condiciones econdmicas,
sociales y politicas actuales puede demorar la implementacién de las medidas que aqui
se expondran.

Los objetivos antes planteados conducen necesariamente a que el nivel de empleo tienda a
aumentar sostenidamente, con lo cual tendria que mejorar la distribucion del ingreso, reducir la
precariedad laboral y aumentar asi el bienestar de la poblacién.

IV.2. Las Medidas Propuestas

Se presenta el siguiente conjunto de medidas con diferente impacto sobre el nivel de empleo
registrado, amén del apoyo politico necesario para su sostenimiento, del timing elegido para su
instrumentacion y del grado de complementariedad existente entre las mismas. Al mismo tiempo, se
da por supuesto que el contexto de estabilidad generado por el Plan de Convertibilidad se
mantendrd, tras la modificacién de la regla cambiaria con el agregado de la canasta de monedas -
délar més euro-.

IV.2.1. Reduccion de Impuestos y Contribuciones al Trabajo

En los ultimos afios, la politica de reduccion de costos impositivos al trabajo ha sido ambigua, ya que
se empez6 con un proceso de rebaja en 1994, revirtiéndose posteriormente cuando las restricciones
fiscales se volvieron mas duras. En este sentido, la rebaja impositiva puede compensar las ventajas
fiscales que paises como Brasil otorgan para facilitar la radicacién de empresas en sus territorios. Y,
con este factor, mejorar el precio final tanto de los bienes transables como no transables que el pais
produce.



Sin embargo, la rebaja impositiva debe ser analizada cuidadosamente por el impacto que puede
provocar primero sobre el financiamiento del sistema de pensiones y jubilaciones y luego sobre la
cobertura de salud de la poblacion. Se debera pensar, por lo tanto, en el redisefio de una politica
impositiva global, su apoyo institucional, como también del marco sanitario del pais.

IV.2.2. Politicas Activas y Prestaciones por Desempleo

Las politicas de caracter mas activo, sin considerar la disminucion de los aportes patronales antes
comentada, como los subsidios al empleo privado y los programas de generacion directa de
ocupacion en el sector publico, asi como también los de entrenamiento y capacitacion, estan
destinadas a mejorar la posibilidad de que los grupos mas postergados obtengan empleo, por lo
cual, se requerird una mejora sostenida en la eficiencia operativa con que se gerencian estos
programas y no estar sujetos a un manejo de clientelismo politico. Por ende, tienden a mejorar la
‘empleabilidad” de los miembros de ciertos grupos de poblacidn, ofreciéndoles oportunidades para
obtener experiencia y capacitacion y elevar, por tanto, la probabilidad de ser recontratados en una
futura busqueda de empleo.

En cuanto a las prestaciones por desempleo, es importante considerar dos aspectos: por un lado,
deben armonizarse con el resto de las politicas sociales junto con los programas de generacion
directa de empleo, de tal manera de evitar superposicién de coberturas sociales y despilfarro de
recursos. También, la experiencia indica que deben ser de duracion limitada en el tiempo porque
pueden estar sujetas a problemas de “riesgo moral” de sus beneficiarios y ser capaces de generar
niveles elevados de desempleo cuando el monto de las prestaciones es muy elevado.

Ambas politicas deberian ser sincronizadas de tal manera de permitir que el periodo de tiempo
cubierto por las prestaciones por desempleo sea aprovechado por sus beneficiarios para ganar
informacion con respecto a la dindmica del mercado laboral y facilitar asi su reinsercién. Alli es
cuando aparecen las politicas activas, basadas en cuatro ingredientes fundamentales que se pueden
extraer de la experiencia europea:

a) Servicios de Colocacion u Oficinas de Empleo. Estas agencias, eficientemente
organizadas, pueden brindar informar a costo cero para los trabajadores acerca del
mercado de trabajo, su localizacién, condiciones de acceso y definicion de los
perfiles de los distintos puestos de trabajo, como asi también de las vacantes
disponibles.

b) Reconversion de la Mano de Obra. Los trabajadores con perfiles més dificiles de
colocar pueden ser reentrenados con cursos de formacion especificos, de alta
calidad y breve duracién que, complementados con los servicios de las oficinas de
empleo, faciliten la colocacién de los mismos.

c) Subvenciones a la Contratacion. Si los trabajadores no han sido recolocados dentro
de un determinado periodo de tiempo, los empleados que los contraten pueden
recibir un subsidio salarial temporal que le permita reducir sus costos impositivos
derivados de la contratacion en un tanto por ciento. Especificamente, deberia
analizarse el disefio de un mecanismo que aumente el beneficio que reciben por
tomar empleados con menos calificaciones, para reducir asi la existencia de algun
grado de sustitucién entre trabajadores con diferentes capacitaciones.



d) Empleo Publico Temporal. Una medida adicional, si las anteriores no brindan
importantes efectos, es que el sector publico, especialmente el municipal, actua como
empleador de Ultima instancia y brinde trabajo por un periodo fijo de tiempo,
especialmente en obras de construccidn y servicios asistenciales, grandes
demandantes de mano de obra, actuando asi en forma fuertemente contraciclica.

Estas politicas delineadas son costosas por lo que es necesario previamente definir la forma en que
seran financiadas. Asi, programas apoyados por organismos multilaterales de crédito y fondos
cofinanciados por el sector empresarial pueden ser alternativas validas. La experiencia europea
mostro relativo éxito aunque si fue importante la descompresion social que las mismas generaron.

IV.2.3. Regulaciones sobre el Despido

Las propuestas destinadas a cambiar el régimen de indemnizaciones por despido via reduccion del
monto de los pagos o la puesta en marcha de sistemas de capitalizacién para la conformacion de un
fondo, se basan en tres razones basicas: a) se disminuye el costo laboral y lo hace mas previsible;
b) se reducen las posibilidades que el empleador no cuente con los recursos para hacer frente al
pago indemnizatorio; y c) los costos legales para dirimir litigios sufren una caida sustancial.

La conformacion de sistemas de capitalizacién, que ahora pasaria a generar un fondo fijo y no
contingente, es ventajoso desde la perspectiva del empresario por la sensible reduccion en el costo
financiero de mantener previsiones por despidos, y también para el trabajador por la seguridad del
cobro, pero estimula, para algunas empresas, la rotacion de trabajadores. Esta situacién aumenta el
grado de incertidumbre que enfrentan los mismos respecto de la evoluciéon de sus remuneraciones
y, por otro lado, afecta negativamente a la productividad por el bajo incentivo a la inversion en
capacitacion de la fuerza de trabajo. Asi, el disefio e implementacion de estos sistemas debera
adaptarse a cada caso productivo en particular.

Sin embargo, la reduccion de costos de despido es, en muchos casos, necesario como parte de
politicas productivas activas, especialmente en el caso de PyMEs que enfrentan regularmente una
mayor fluctuacion de sus ventas y tienen una elevada proporcién de trabajadores no declarados.

IV.2.4. Politicas de Entrenamiento y Capacitacion en la Empresa

Las politicas de capacitacion deben buscar, por un lado, una reduccion del costo de entrenamiento
privado mientras que, por el otro, deben tender a mejorar la empleabilidad de aquellos trabajadores
con mayores déficits de calificaciones. Estas politicas pueden realizarse a través de subsidios a las
tareas de capacitacion que realizan las empresas o a través de acciones tendientes a mejorar la
adecuacion de las calificaciones a los requerimientos de las empresas. Pareceria, por tanto que, en
una buena medida al menos, las acciones en esta area sean parte de los instrumentos destinados a
incentivar el mantenimiento del empleo en el sector privado.

IV.2.5. Salario Minimo

Si bien los niveles actuales de salario minimo resultan no solo reducidos en términos historicos sino
que tampoco aseguran un nivel minimo de vida a los trabajadores y sus familias, es obvio que no



tiene impacto sobre gran parte de las ocupaciones ya que sus niveles de productividad asociados
son mas altos. Por ende, los cobros recibidos son mayores. Sin embargo, lo que importa es la
totalidad del pago en concepto de masa salarial por trabajador que, al incluir impuestos y
contribuciones, genera un monto pagado superior al correspondiente por productividad. Por ende, la
reduccién impositiva antes anunciada apunta a superar tal deficiencia, permitiendo que aumenten
tanto el salario pagado como los niveles de empleo registrados, conduciendo asi a que el salario
minimo fijado sea operativo sélo para trabajadores con muy bajo nivel de productividad.

IV.2.6. Reduccion de la Jornada de Trabajo

En los paises donde se ha instrumentado la reduccién de la jornada laboral ha sido acompafiada
también por la reduccion de cantidad anual de horas a trabajar. En nuestro pais, algunos autores
(Beccaria, 2001) consideran que el limite maximo anual es muy alto (2300 horas) cuando se lo
compara internacionalmente. Por lo tanto, se propone reducirlo a una cifra que oscile entre las 2000
y las 2100 horas. Esta reduccién de las horas trabajadas por cada trabajador permite liberar tiempo
que puede ser asignado asi a otro trabajador. Por ende, esto implica también una reduccion en las
horas extras permitidas.

El andlisis antes efectuado es estatico ya que a largo plazo, la reduccion de la jorada laboral no
necesariamente esta correlacionada con el mayor nivel de productividad de la mano de obra por lo
cual, si lo estuviera, temporalmente se convierte en una medida impuesta a nivel politico para reducir
el nivel de desempleo, mas tarde es producto natural de que las personas pueden hacer su trabajo
en menor tiempo disponible.

IV.2.7. Negociacion Colectiva de Salarios y Condiciones de Trabajo

La negociacidn colectiva de salarios y condiciones de trabajo es un tema complejo porque presenta
los tipicos problemas que surgen de la relaciéon entre un principal (trabajadores) y un agente
(sindicato). Sin embargo, a estas cuestiones hay que sumar tanto las condiciones estructurales de
cada puesto de trabajo como la vinculacion entre productividad y remuneracidn. Asi, la centralizacion
de la negociacion entre trabajadores y empresarios adquiere mas importancia cuando las
remuneraciones percibidas y/o las condiciones de trabajo no reflejan adecuadamente los vinculos
antes mencionados. Por ende, la descentralizacion de dicho proceso de negociacién debe ser
sectorial y no abarcar a todo el espectro laboral.

Al mismo tiempo, otros dos factores deben ser tenidos en cuenta. Por un lado, la definicion del
alcance de la centralizacion de salarios, ya que resulta necesario que se revisen cuidadosamente los
convenios, antes de su homologacién a fin de evitar arreglos que resulten negativos para los
trabajadores en contextos donde, sin embargo, la organizacion gremial obtiene claros beneficios. En
segundo lugar, también debera promoverse la adaptacion de la ley sindical a las normas de la OIT
de modo de facilitar las actividades de sindicatos inscriptos que no sean aquellos que cuenten con la
personeria gremial.

IV.2.8. Otras Politicas destinadas a favorecer el Empleo

Las mismas podrian ser:



a) Estimulos, a nivel nacional y provincial, a la generacion de “racimos en tormo a la
actividad productiva®, principalmente primaria y extractiva, en el interior del pais. Esto
permitiria aumentar el volumen de bienes generados con valor agregado, retendria a su
poblacidn, evitando asi las externalidades negativas que la emigracidn entre regiones se
produce, y significaria para ellos una potencial suba en sus ingresos ante el acceso a
mercados antes no explotados.

b) Creacion de ONG's, que traducirian las demandas de financiamiento de aquellas
PyME's que no tienen acceso a los mercados de capitales, a través de la canalizacion de
préstamos blandos del Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo, Corporacién
Financiera Internacional, Banco Centro Americano de Inversiones, etc.. También podrian
realizar aquellas tareas de colocacion e intermediacion de productos de dichas PyME's
en el exterior, apoyando a sus productores en sus primeras experiencias de exportacion
(aqui se deberia sincronizar sus actividades con las que ya esta llevando a cabo
dependencias nacionales del Estado como la Secretaria de la Pequefia y Mediana
Empresa).

C) Facilitar el proceso de calificacion de riesgos de las PyME’'s, mediante la
estandarizacion de las normas y requisitos, de tal manera de facilitarles el acceso al
financiamiento.

d) Creacién de un sistema de educacion publica a distancia via la television y otras
técnicas de comunicacion. Estas medidas ayudaria a inducir un imprescindible cambio
cultural en torno al trabajo y a la capacitacién.

e) Creacién de un Fondo de Capacitacién Laboral. Se integraria con recursos
nacionales, provinciales y municipales, junto a créditos de organismos internacionales y
apoyo empresario, mediante el cual se financiarian actividades de capacitacién a los
desocupados.

f) Reestructuracién y eficientizacion del programa Trabajar, redireccionando los
recursos ya previstos a la creacion de empleo privado y en las ONG’s o a la capacitacion,
en vez de programas de empleo publico, cuya productividad es méas baja, en promedio.

9) Creacién de un programa, con parte de los fondos del programa Trabajar u otros,
para direccionar la migracion de la mano de obra, dada la sorprendente dispersion de las
tasas de desempleo por regiones.

h) Por ultimo, también se considera oportuno mejorar el disefio y alcance de la Encuesta
Permanente de Hogares, para una mejor medicién y delimitacién de los fenémenos de
empleo y desempleo junto al perfil de sus integrantes, y dotar de mayor autonomia y
financiamiento al INDEC, para fortalecer la credibilidad y contenido de la informacion
estadistica que provee.

IV.2.9. Politica Macroeconémica. Principales Lineamientos

Con respecto a la politica econdmica de largo plazo, antes se postuld el mantenimiento de la
convertibilidad ampliada o un regreso a la convertibilidad patrén délar. Sin embargo, algunos autores
proponen la salida del esquema con lo cual deberia considerarse el momento para una salida no
traumatica del uno a uno y las alternativas disponibles después del abandono de la paridad actual. El



debate aun no ha comenzado aunque, a corto plazo, se puede considerar que el cambio del actual
esquema monetario-cambiario podria traer mas costos que beneficios. Esto es en el marco de una
debilidad estructural creciente de las finanzas publicas tanto nacionales como provinciales y
municipales, la falta de competitividad de la economia y el inestable clima en los mercados
internacionales de financiamiento. Por ende, lo mas oportuno, aunque no lo mas deseable para esos
autores, sea mantener la Convertibilidad hasta tanto la incertidumbre sobre la evolucion de nuestra
economia siga siendo elevada.

En materia de politica comercial es dificil precisar el efecto final de los planes de competitividad
sectorial lanzados por el gobierno aunque es claro que, a pesar de tener importantes efectos sobre
la posibilidad de colocacion de nuestros productos en el exterior, esto dependera de la evolucidn de
las monedas que intervienen en nuestro comercio y sus tendencias de mediano y largo plazo, como
asi también de las demas variables monetarias y reales que intervienen en la ecuacion financiera de
los exportadores.

En materia tributaria, s6lo se puede mencionar que la reforma impositiva es impostergable con lo
cual se deberia tender hacia un sistema que contenga las siguientes caracteristicas: a) aumentar la
equidad vertical y horizontal del sistema; b) afianzar la vigencia efectiva de la tributacién mediante un
combate mas fuerte contra la evasion; c¢) reforma global del sistema apuntando a la simplificacién de
las normas para reducir la evasion; d) rebaja en la alicuota del IVA y redefinicién de las exenciones
vigentes en cuanto a Ganancias, para que estos tributos sean compatibles con los principios de
equidad de la carga tributaria; y e) nueva ley de coparticipacion federal de impuestos, contemplando
acuerdos conjuntos entre Nacion y Provincias para eliminar impuestos distorsivos.

IV.3. Conclusiones

Las medidas analizadas deben entenderse como un catélogo incompleto del tipo de acciones que
pueden tomarse en cuenta. Ello es asi porque, por un lado, muchas de ellas requeriran de un
incremento de los gastos o reduccion de los ingresos fiscales, lo cual necesariamente implica una
analisis del grado de factibilidad presupuestaria disponible y de las demandas de diferentes areas.
Por otro lado, si bien es conocido el impacto esperable de todas las medidas, no es conocido ni su
magnitud ni su ocurrencia. Por ende, sera necesario evaluar la urgencia de cada caso y los
resultados esperables en términos de tiempo y magnitud.

La reduccion del desempleo es asi, por lo que se desprende el trabajo, un fendémeno enteramente
social. Y por ende, necesita de la definicion de un nuevo contrato social donde las demandas de los
sectores mas desprotegidos reciban atencién tanto por parte de los propios damnificados, como del
gobierno y del sector empresario. Solamente un nuevo debate politico hara viable que las medidas
propuestas sean encaminadas.

El problema a enfrentar tiene diferentes matices a nivel mundial y, en este sentido, el debate politico
en alguna medida no agota el conjunto de restricciones que el mismo problema enfrenta. Se debe
definir, al mismo tiempo cémo el pais mejora su actualizacion tecnolégica y cdmo se disefia un
esquema de adquisicion de conocimientos via educacion y capacitacion, mas eficiente. Solamente
una poblaciéon mas educada y productiva podra resolver sus problemas. Y asi, la clase dirigente, en
toda su magnitud, podra reflejar adecuadamente las necesidades de su sociedad y proponer
soluciones mas viables a dichos reclamos. Un gran desafio.
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