POLITICA, SOCIEDAD & CULTURA

La Reforma Administrativa en Rio Cuarto: “Un cambio de actitud”
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Por Valeria Becerral

Por medio de la Resolucion N° : 127/04, el Concejo Deliberante de la ciudad de Rio Cuarto suscribi6 con
la Subsecretaria de la Gestién Publica, un convenio Interinstitucional de Cooperaciéon Técnica a ser
desarrollado por la Oficina Nacional de Innovacién de Gestion en conjunto con el mismo.

Dicha Subsecretaria ha tenido como funcién el desarrollo de un Plan Estratégico, fundamentalmente en
los aspectos sustantivos relacionados con la faz organizacional de la Administracion Publica, la
innovacion en la gestion, el desarrollo integral de recursos humanos, la informatizacion, la gestién de
compras y contrataciones publicas, como asi también la investigacidn y capacitacion que lleva adelante
su Instituto Nacional de la Administracion Publica (INAP). EI Poder Legislativo Municipal considera al Plan
Estratégico como un instrumento para impulsar la Reforma Administrativa y promover su fortalecimiento
institucional, con el objeto de alcanzar la vision deseada.

Aspectos operativos

Llevar adelante el Plan Estratégico, implico la puesta en practica de un diagnostico que posibilitara
identificar los problemas existentes en el ambito del Poder Legislativo Municipal para alcanzar la vision
esperada. Sobre las bases de informacién obtenidas, fue posible realizar las denominadas apuestas
estratégicas, a partir de las cuales se intento alcanzar los compromisos institucionales determinados en la
vision, vale decir, el “que hacer’ de donde se desprendieron los postulados centrales del Proyecto del
Concejo Deliberante.

Para ello, el Grupo de Gestion Estratégica se constituy6d bajo dos modalidades: una, restringida a la
participacién de la Alta Direccion, y otra con una participacion ampliada que comprendié las autoridades,
funcionarios e informantes clave, de las diferentes areas administrativas. El Plan Estratégico comenz6 a
desarrollarse a fines de 2005 y tuvo como eje central la “visién deseada”, que surge a partir del planteo
del problema focal que es el “Desprestigio y falta de reconocimiento social del rol del Concejo
Deliberante” que se caracteriza por:

= Percepcion de incapacidad del Concejo Deliberante como organismo solucionador de problemas
de la gente.

= Percepcion de falta de trabajo.

= Percepcion clientelistica.

= (Calificaciones negativas en la prensa.

Problemas identificados

La Planificacion Estratégica tuvo como punto inicial la elaboracién de un arbol de problemas que sirvio
como punto de partida para la posterior elaboracion de politicas adecuadas para la solucion de lo
mismos. A continuacion se presenta individualmente cada uno de los problemas visualizados con su
respectiva politica y la forma en que se llevara adelante la misma para su efectiva solucion:

1. FALTA DE POLITICA COMUNICACIONAL
Este primer problema, representa el punto de partida de un proceso de busqueda de acercamiento entre
los diferentes actores, que debido a un déficit comunicacional no puede establecerse de manera dptima,
a través de la incorporacién de recursos tecnologicos.
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2. INSUFICIENCIA DEL SISTEMA DE ORGANIZACION
Para dar solucidn a este problema se propone:
Aprobacion de estructura funcional/ Elaboracién de Manual de Funciones.
Sistema de capacitacion interna.
Establecimiento de plazos reglamentarios conocidos por los particulares.
Mesa de informes u orientacion.
Espacio fisico de almacenamiento, digitalizacién y personal encargado del manejo de
expedientes.

3. DEFICIENCIAS EN LA INFRAESTRUCTURA
En respuesta a ello se propone la participacion relevante en la Comision de refuncionalizacion Edilicia:
= Cambio de ubicacion de las bancas.
= Creacion de Mesa de Entradas.
= Carteleria (Sefialética).
= Puertas plegadizas/ paredes mdviles.
= Divisidn en cubiculos/ Predistribucién del mobiliario.
= Conseguir un edificio adecuado (retornar a planta alta del palacio municipal).

4. INADECUADO EJERCICIO DEL ROL INSTITUCIONAL E INDIVIDUAL
Desde este diagnostico se pretende implementar:

= Referéndum para enmienda de la Carta Organica.

= Decélogo de idoneidad (Recuperaciéon de los principios y marco disciplinario de la Carta
Organica).

= Capacitacion en cursos de actualizacion legislativa (IFALA).

= Fijar politicas a través de programas efectivos para dar respuesta a las demandas sociales a
partir del consenso.

5. DEFICIENCIAS EN LA CAPACITACION LEGISLATIVA'Y ADMINISTRATIVA
Para esta problematica se trabajé en direccion a los siguientes aspectos:

= Plan de Capacitacion.

= Elaboracién de Manual de técnica legislativa.

= Asesoramiento permanente y trabajo Institucional.

6. REFORMA POLITICA
Este punto si bien tuvo tratamiento independiente desde el Concejo, se baso en los siguientes puntos:

» Investigacién comparada sobre sistemas electorales municipales.

= Talleres sobre reforma politica/ Consulta a partidos politicos.

= Enmienda a la Carta Organica Municipal.

= Redaccién del Cadigo Electoral Municipal.

= Listado de aportes de campafa publica.
Reflexionando acerca de estos problemas identificados, cada uno de ellos reflejan la clara necesidad de
concrecion de soluciones. Tal como se plantea, es fundamental orientar las acciones hacia un diagnéstico
de la situacién y plasmar las posibles estrategias que luego seran implementadas. Dicho Plan Estratégico
se encuentra a consideracion de la Presidencia del Cuerpo Legislativo. Cabe destacar también, que es un
proceso que fue iniciado desde el ambito interno exclusivamente del mismo, quedando pendiente la
apertura a la opinién de la sociedad.

En definitiva, la mirada hacia adentro que realizé el cuerpo deliberativo, evidencié que no solo hay un
problema focal que es el desprestigio y falta de reconocimiento social del rol del Concejo Deliberante,
sino que a ello se suma un aspecto central, que es la ineficiente comunicacion (intra e interinstitucional) y
que resulta de vital importancia para llevar adelante el cambio de “actitud’planteado al respecto.

*Investigacion realizada en el marco de la tesis de grado: “La Reforma Politica y Administrativa en el ambito
Nacional, Provincial y el caso del Concejo Deliberante de la Ciudad de Rio Cuarto. Debates y Propuestas en
el marco de una Democracia Delegativa” (UNRC - 2007).



